&S PR1V

Cennik Ustug
Telekomunikacyjnych

obowigzuje od 01.01.2026r. O
Za , wramach Pakietu otrzymasz:
x Internetu w kraju
x na krajowe numery
x na krajowe numery komoérkowe
x Internetu w Roamingu UE
x okresu waznosci potgczen wychodzgcych
x okresu waznosci potgczen przychodzqgcych
Co, jesli skonczy sie Twoje Internetu w kraju?
x Wystarczy, ze odnowisz Pakiet i masz kolejne wazne

przez 30 dni od odnowienia.
Co, jesli skonczy sie Twoje Internetu w Roamingu UE?

x Woystarczy, ze dotadujesz konto i za 1 GB ptacisz 5,82 PLN.

x Optata za Pakiet PLN
x Optata za wysytke eSIM PLN
x Optata za wysytke plastikowego SIM PLN
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Przedtuzenie waznosci konta na potqgczenia przychodzgce o

25PLN
dodatkowy rok, od kohca obecnej daty waznosci
Zwrot srodkow z ostatniego dotadowania przy
Bezptatne
wykorzystaniu aplikacji
Zwrot srodkow przy wykorzystaniu helpdesk@priv.pl 10 PLN
Zmiana Twoich danych Bezptatne
Wymiana i wysytka SIM/eSIM wadliwej lub skradzionej, jezeli
przedstawisz dokument potwierdzajqcy przyjecie Bezptatne
zgtoszenia kradziezy przez policje.
Wymiana i wysytka SIM na Twoje zyczenie 20 PLN
Wymiana i wysytka eSIM na Twoje zyczenie 5PLN

Bezptatne. Musisz
Zmiana Uzytkownika (przeniesienie numeru na inng osobe

kupi¢ nowy pakiet dla
lub firme).
nowego Uzytkownika.
Wykaz wykonanych ustug przy wykorzystaniu aplikacji Bezptatnie

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug przy wykorzystaniu
10 PLN
helpdesk@prlv.pl

W ramach pakietu
Telefon do naszego biura obstugi: 456 700 000 nielimitowanych

potgczen
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Ustugi darmowe, ktére mogqg by¢ przydatne

Standardowo wtgczone:

Darmowe numery alarmowe: 112, 997, 998, 999.

Darmowe infolinie w Polsce - numery zaczynajqgce sie od 800 xxx xxx.
Darmowe SMS/MMS w Polsce - numery zaczynajgce sie od 80x.

Oczekiwanie na potqczenie - rozmawiasz z jedng osobg, a ktos probuje sie do
Ciebie dodzwonic. Ty decydujesz czy chcesz odebrac drugie potqczenie, czy
odrzucié.

Zawieszenie potqgczenia - gdy odbierzesz juz ten drugi telefon, to pierwszy sie
nie roztgczy. Mozesz wtedy zrobi¢ potgczenie konferencyjne.

Potgczenie konferencyjne - ptacisz za swoje potqgczenia wychodzqce zgodnie z
cennikiem. Za potgczenia przychodzgce ptacisz tylko poza Uniqg Europejskqg,
wiec nie radzimy uzywac¢ w Roamingu.

Juz w zasiegu - powiadomimy tych, ktérzy prébowali do Ciebie dzwonié, ale im
sie nie udato, ze jestes juz w zasiegu.

Dzwonitem do Ciebie - poinformujemy Cie o prébach potgczenia w czasie,
kiedy nie byto zasiegu sieci.

Auto konfiguracja telefonu - podejmiemy préobe automatycznej konfiguracji
Twojego telefonu, zeby Internet dziatat bez zaktocen.

Wtqgczasz w ustawieniach telefonu:

Blokady potgczen - mozesz zablokowa¢ niektore lub wszystkie rodzaje
potgczen (na przyktad: nie chcesz odbierac¢ potqczen przychodzgcych w
Roamingu albo chcesz zablokowaé potgczenia miedzynarodowe). Ustuga
wtgczana w ustawieniach telefonu.

Blokada prezentacji wtasnego numeru - jezeli chcesz zadzwoni¢ do kogos i nie
wyswietli¢ swojego numeru.
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Roaming

Ustugi Telekomunikacyjne realizowane w Roamingu Miedzynarodowym sq
realizowane za posrednictwem sieci operatorow zagranicznych. Ich zakres jest
uzalezniony od sieci tego operatora i niektére ustugi dziatajgce w Polsce moggq nie
dziata¢ w danej sieci. Aktualna lista sieci i krajow, w ktoérych oferujemy ustugi
Roamingu jest dostepna na stronie www.priv.pli w aplikacji.

Roaming w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)

Podrézujgc w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), rozmowy, SMS,
MMS do Polski i lokalne sqg rozliczane tak, jak w Polsce do innych sieci. Masz do
dyspozycji 12,02 GB, ktére pomniejszajqg Twoj pakiet 150 GB. Jezeli potrzebujesz
wiecej, to mozesz dotadowaé konto w aplikacjii za kazdy dodatkowy 1 GB zaptacisz
5,82 PLN.

Obowiqzuje Cie Polityka Uczciwego Korzystania. Zgodnie z Rozporzqgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2015/2120 z 25 listopada 2015 Roaming bez
dodatkowych optat w EOG zostat wprowadzony z myslg o osobach, ktére
sporadycznie korzystajqg z ustug na terenie EOG np. w trakcie wyjazdow stuzbowych,
podrézy. Nie jest to rozwiqgzanie dla osob, ktére stale mieszkajq za granicq.

Mozemy naliczy¢ Ci optaty dodatkowe w Roamingu EOG jezeli:

o wtrakcie 4 miesiecy Twoj numer komérkowy byt zalogowany przez wigekszosé¢
dni do sieci partnerow Roamingowych EOG i uzycie na tym numerze
w Roamingu EOG byto wieksze niz w Polsce. Zanim naliczymy optaty
dodatkowe, otrzymasz od nas SMS-a. Masz wtedy dwa tygodnie na zmiane
Twojego bilansu korzystania z ustug. Jezeli bilans sie nie zmieni, wtgczymy Ci
doptaty. Przestaniemy je doliczaé, jesli bedziesz wiecej w Polsce niz w EOG lub
bedziesz wiecej korzystac z ustug w Polsce niz w EOG w trakcie ostatnich
4 miesiecy,

o korzystasz kolejno z wielu Kart SIM/eSIM albo zaczniesz korzystac z Karty
SIM/eSIM po jej dtugiej nieaktywnosci,

e karty SIM/eSIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy osobom, ktére
nie mieszkajqg w Polsce oraz nie posiadajg z nig statych powigzan.

Jezeli jestes obcokrajowcem mozemy tez wymagac dokumentoéw, ktére potwierdzqg
Twoje state powigzania z Polskq, a wiec:
e paszportu lub dowodu osobistego z UE,
e karty statego pobytu,
o +1zponizszych dokumentow:
o pozwolenia na prace / zaswiadczenia o zatrudnieniu na umowe o prace,
o legitymac;ji studenckiej lub doktoranckiej wydanej przez polskq uczelnie,
o karty kredytowej zgodnej z wykazem kart kredytowych,
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biezgcej faktury za telefon komoérkowy,
biezgcej faktury za telefon stacjonarny,
biezqcej faktury za prqd, gaz z saldem O lub potwierdzeniem wptaty,
biezqcej faktury za telewizje kablowq, tylko i wytqgcznie: Polsat Cyfrowy,
NC+, Aster, UPC, Multi Mediaq, Vectra, Toya, Spray,
o biezgcejfaktury za internet, tylko i wytgcznie: Polsat Cyfrowy, NC+,
UPC, Multi Mediaq, Vectra, Toya, Sferia, Neostrada, Netia, Orange, Plus,
T-Mobile, Play, Spray.
Jezeli nie przedstawisz dokumentéw przy zawieraniu umowy lub w ciggu 14 dni od
otrzymania od nas SMS-a, mozemy zaczq¢ dolicza¢ optaty dodatkowe w Roamingu
UE.
Wynoszg one:
e 0,09 zt za minute potgczenia wychodzgcego,
e 0,01zt za minute potgczenia odebranego,
e 0,01zt za SMS-q,
e 0,01ztza MMS-q,
e 5,82ztza GB.

O O O O

Strefy dla potgczen miedzynarodowych

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estoniq, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Hiszpania, Holandiq, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra,
Gibraltar, Grenlandia, Macedonia, Motdawia, Monako, Republika
Kosowa, Serbia, San Marino, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka
Brytania, Wyspy Owcze, Kraje, ktére utracity status cztonka Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Reszta swiata, Kanada, Rosja, Stany Zjednoczone (USA)

Sieci satelitarne
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Strefy dla Roamingu

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Daniq,
Estoniq, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Hiszpania, Holandiq, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Motdawia,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wtochy, Wyspy
Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra,
Gibraltar, Grenlandia, Macedonia, Monako, Republika Kosowa,
Serbia, San Marino, Szwajcaria, Turcja, Wielka Brytania, Wyspy
Owcze, Kraje, ktére utracity status cztonka Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Reszta swiata, Kanada, Rosja, Stany Zjednoczone (USA)

Sieci satelitarne
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Roaming miedzy

narodowy

Optaty za minute potgczenia wychodzqcego

do Polski
do Strefy EOG

Strefa EOG

Strefal

&S PR1V

Strefa 2

do Strefy 1

do Strefy 2

do Strefy 3

Patrz Roaming
w EOG 7 PLN 9 PLN 15 PLN
7 PLN 8 PLN 9 PLN 15 PLN
10 PLN 10 PLN 10 PLN 15 PLN
15 PLN 15 PLN 15 PLN 15 PLN

Pozostate optaty

Potgczenia
gtosowe

przychodzqgce
SMS
MMS

Internet

Strefa EOG

Patrz Roaming

w EOG

Strefal

Strefa 2

4,92 PLN

1PLN 2PLN 4 PLN

2PLN 3PLN 6 PLN
3,60 PLN 4,30 PLN 4,54 PLN
za 100 kB za 100 kB za 100 kB

Mozesz sprawdzi¢ ceny w Roamingu wysytajgc SMS pod numer 115.
Wazne: gdy wysytasz SMS dtuzszy niz 160 znakéw lub 1120 bitéw, system rozdzieli je na
odpowiednig liczbe SMS i zostaniesz rozliczony za kazdq czes¢ jak za jeden SMS.

Optata za minute potqczenia wideo (naliczanie co 30 s.)

Strefa EOG Strefal Strefa 2 Strefa 3

do Polski 8 PLN
do Strefy EOG 5PLN 7PLN 9 PLN 15 PLN
do Strefy 1 S5PLN 8 PLN 9 PLN 15 PLN
do Strefy 2 7 PLN 10 PLN 10 PLN 15 PLN
do Strefy 3 10 PLN 15 PLN 15 PLN 15 PLN
ROIGEESHIEWIEEC! TR 2PLN 4,92 PLN 5PLN
przychodzgce
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Potgczenia miedzynarodowe

Optaty za potqczenia miedzynarodowe realizowane z naszej sieci

Optata za minute Optata za wystanie
Kierunek potqgczenia lub

wiadomosci

miedzynarodowej potqgczenie po’fc!czenie SMS MMS
gtosowe wideo

Do Strefy Euro 0,98 PLN 0,31 PLN
Do Strefy 1 2PLN 2PLN 0,50 PLN 3PLN
Do Strefy 2 4 PLN 4 PLN 0,50 PLN 3PLN
Do Strefy 3 10 PLN 10 PLN 0,50 PLN 3PLN

(naliczanie co 30 sekund) miedzynarodowej wiadomosci
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Optaty za ustugi dodatkowe

W pozostatej czesci cennika opisujemy ustugi zdawnych czasow, kiedy telefon stuzyt
gtownie do dzwonienia i wysytania SMS.

Jestes w PR1V, gdzie kazdy jest zabezpieczony na wiele sposobéw przed
przypadkowymi kosztami.

Ponizsze ustugi utrzymujemy w cenniku na wypadek, gdyby jednak komus zdarzyto sie
z nich skorzystac¢.

Poczta Gtosowa:

e Przekierowanie potgczenia na Poczte Gtosowq jest darmowe w Polsce.

e W Roamingu zaptacisz za to podwéjnie - jakbys sam odebrat potgczenie i
dodatkowo zadzwonit do Polski.

e Odstuchanie Poczty Gtosowej (*200) jest darmowe w Polsce.

Przekierowania potqczen:

o Za przekierowanie potqgczenia gtosowego zaptacisz tak, jakbys sam na ten
numer zadzwonit.

o Jezelibedzie to potgczenie na numer satelitarny - mozesz zaptaci¢ nawet 10
PLN za minute.

e A jezeliz wtgczonym przekierowaniem wezmiesz telefon poza EU - zaptacisz
nawet 20 PLN za minute.

SMS na telefon stacjonarny:

e O,50PLN za SMS.
e Ustuga dostepna tylko jezeli dotadujesz konto, co nie jest konieczne do
korzystania ze standardowych ustug.

Numery specjalne:

o Numery specjalne pozwalajq innym zarabiaé¢ na SMS i potgczeniach.

e Czasem kosztujg nawet ponad 11 PLN za minute albo ponad 35 PLN za cate
potgczenie.

e Potgczenia sqg automatycznie przerywane po 15 minutach.

e Dostepne sq tylko numery udostepniane w sieci P4.

» Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak dostepnosci, czasowq niedostepnos¢
oraz tresci publikowane pod tymi numerami.
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Optata za potgczenie Optata za 1minute

Numery specjalne gtosowe i wideo (gdzie x oznacza dowolny cigg cyfr) (bez wzgledu na czas potqczenia
trwania) (taryfikacja co 60 sekund)
*40x 0,62 PLN =
*41x 1,23 PLN =
*42x 2,46 PLN =
*43x 3,69 PLN =
*44x 4,92 PLN =
*45x 6,15PLN -
*46x 7,38 PLN =
*47x 8,61PLN =
*48x 9,84 PLN =
*49x 11,07 PLN =
*70x - 0,62PLN
*71x - 1,23 PLN
*72x - 2,46 PLN
*73x - 3,69 PLN
*74x - 4,92 PLN
*75x - 6,15PLN
*76x - 7,38 PLN
*77x - 8,61PLN
*78x - 9,84 PLN
*79x - 11,07 PLN

Optaty za potgczenia gtosowe z infoliniami i numerami audiotekstowymi Op’fcﬁc.x - minfj're . Optata za zdarzenie
Numery gtosowe (gdzie x oznacza dowolnq cyfre z zakresu O - 9) Eelaczeniliailcia) ez w'zgledu AEEEES
co 60 sekund) trwania potgczenia)
700 Txx xxx, 701 Ixx xxx, 703 Txx xxx, 708 Txx xxx 0,36 PLN -
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx Xxx 1,29 PLN -
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx 2,08 PLN -
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx 2,58 PLN -
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,69 PLN -
700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx XXX 4,26 PLN -
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx xxx 492 PLN -
700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx 7,69 PLN -
700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx - 9,99 PLN
704 Oxx xxx - 0,71PLN
704 Txx xxx - 1,43 PLN
704 2xx xxx - 2,50 PLN
704 3xx xxx - 392PLN
704 4xx xxx - 4,99 PLN
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704 5xx xxx = 6,42 PLN
704 6xx xxx - 9,99 PLN
704 7xx xxx - 12,48 PLN
704 8xx xxx - 24,61PLN
704 9xx xxx - 35,31PLN
807 xxx XXX 0,62 PLN -

804 xxx XXX 0,62PLN -

Optata za minute potqgczenia

Optaty za potgczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

(taryfikacja co 60 sekund)
118000 (Nowy numer informacyjny TP S.A.) 2PLN
118912 (Miedzynarodowe Biuro Numeréw) 2PLN
118913 (OgoInokrajowe Biuro Numeréw TP S.A.) 1,50 PLN

Numery specjalne SMS i MMS (gdzie x oznacza dowolny ciqgg cyfr, .
Optata za pojedynczqg wystang

z zastrzezeniem, iz numer specjalny SMS lub MMS moze mieé

wiadomosé
maksymalnie 6 cyfr)
810x 0,12 PLN
815x 0,18 PLN
820x 0,25 PLN
825x 0,31PLN
830x 0,37 PLN
835x 0,43 PLN
840x 0,49 PLN
845x 0,55 PLN
850x 0,62PLN
70x 0,62 PLN
71x 1,23 PLN
72x 2,46 PLN
73x 3,69 PLN
Thx 492PLN
75x 6,5 PLN
76x 7,38 PLN
77x 8,61PLN
78x 9,84 PLN
79x 11,07 PLN
900x 0,62 PLN
901x 1,23 PLN
902x 2,46 PLN
903x 3,69 PLN
904x 4,92 PLN
905x 6,15PLN
906x 7,38 PLN
907x 8,61PLN
908x 9,84 PLN
909x 1,07 PLN
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910x 12,30 PLN
911x 13,53 PLN
912x 14,76 PLN
913x 15,99 PLN
94x 17,22 PLN
915x 18,45 PLN
916x 19,68 PLN
917x 20,91PLN
918x 22,14 PLN
919x 23,37 PLN
920x 24,60 PLN
921x 25,83 PLN
922x 27,06 PLN
923x 28,29 PLN
924x 29,52 PLN
925x 30,75 PLN
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