REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA
PRZEDPtACONYCH UStUG KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNE)

(obowiazuje od 17 lutego 2025 r.)

CzeSC 1. PRZEPISY OGOLNE

1. Kim jeste$my i jak sie z nami kontaktowac?
a. JesteSmy PR1V sp. z 0.0., spétkg zarejestrowang przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer KRS:
0001053226, adres siedziby ul. Lelewela 11A, 05-410J6zeféw
— nowym wirtualnym operatorem sieci komdrkowej w
Polsce. Standardowo pracujemy w dni robocze. Informacja o
godzinach pracy jest dostepna pod adresem: https://priv.pl.
Kontakt z nami mozliwy jest za pomoca poczty
elektronicznej: helpdesk@prlv.pl oraz pod numerem
telefonu: +48 456 700 000

. Co oznaczaja pojecia pisane wielka literg?

a. Awaria — to nieprawidtowos¢ w dziataniu Sieci lub

udostepnionego Ci przez nas Sprzetu, wskutek ktérej Ustuga
nie dziata wcale albo dziata wadliwie (np. spadng uméwione
parametry jej jakosci);

Karta eSIM — to taka Karta SIM, ktéra nie ma fizycznej
postaci. Instalujesz ja w swoim Telekomunikacyjnym
urzadzeniu koricowym w postaci profilu eSIM. Stosujemy do
niej odpowiednio postanowienia dotyczace tradycyjnych
Kart SIM (chyba, ze z Dokumentacji umownej jasno bedzie
wynika¢ co innego);

. Karta SIM - to ta wydawana Ci przez nas karta z
mikroprocesorem,  ktérg  umieszczasz w  swoim
Telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym (np. smartfonie)
w celu odbioru Ustug Mobilnych. Przypisany jest do niej
przydzielony Ci przez nas numer telefoniczny;

Kodeks cywilny — to ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny;

. Konsument — to Osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe (ale
tez wnioskuje o jej zawarcie, np. sktadajgc zamowienie) lub
korzysta z naszych Ustug dla celéw, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Zasadniczo, za Konsumenta bedziemy takze uwazac
Przedsiebiorce Jednoosobowego (chyba, ze w Dokumentacji
umownej wskazemy inaczej);

. Operator — to podmiot trzeci, ktéry udostepnia sie¢
telekomunikacyjng, za pomocy ktérej mozesz korzystaé z
Ustug. Jest to dostawca Sieci Mobilnej, z ktérym zawarlismy
umowe hurtowg;

Osoba fizyczna — to po prostu cztowiek (czyli np. nie spétka,
ale osoba prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do CEIDG - juz tak);

. PKE —to ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej;

. Przedsiebiorca Jednoosobowy — musimy tu postuzy¢ sie
definicja ustawowa. Zgodnie wiec z art. 385° Kodeksu
cywilnego, bedzie to Osoba fizyczna zawierajgca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu  wykonywanej przez nig  dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

(CEIDG). W  praktyce, na ogdt Przedsiebiorca
Jednoosobowym moze by¢ Abonent prowadzacy dziatalnos¢
na podstawie wpisu do CEIDG (cho¢ oczywiscie nie jest to
bezwzgledna reguty — pierwszenstwo ma bowiem opisana
wczesniej definicja ustawowa);

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Strona Internetowa — to nasza strona internetowa, ktérag

prowadzimy pod adresem https://priv.pl

. Aplikacja PR1V — to nasza aplikacja, w ktérej zarzadzasz

swoimi numerami i zatatwisz swoje sprawy zwigzane z
naszymi ustugami;

Sie¢ — jest to sie¢ telekomunikacyjna, poprzez ktérg
dostarczamy Ci Ustuge. Moze naleze¢ do nas lub do innego
operatora, z ktérym wspdtpracujemy;

. Sie¢ Mobilna — to publicznie dostepna ruchoma sie¢

telekomunikacyjna, w ktérej zakorczenia sieci nie majg statej
lokalizacji. Potocznie nazywa sie jg czasem siecig komdrkowsa;

. Sita wyisza — jest to wydarzenie zewnetrzne, ktére jest

niezalezne od Ciebie i od nas. Nie sposéb go przewidzie¢ ani
mu zapobiec. Przyktadowo, beda to: wojny, katastrofy
naturalne, czy strajki;

Trwaty nosnik — znowu musimy postuzy¢ sie definicjg z
przepisow prawa. Otéz zgodnie z art. 2 pkt 4) Ustawy o
prawach konsumenta Trwatym nosnikiem jest materiat lub
narzedzie umozliwiajace komus przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci. Moze to by¢ w szczegdlnosci wiadomosé e-mail lub
SMS;

. Umowa zawarta na odlegtos¢ — tu takze musimy postuzy¢ sie

definicja z przepiséw. Zgodnie z art. 2 pkt 1) Ustawy o
prawach konsumenta, jest to Umowa zawarta z
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia Umowy wtgcznie. W praktyce naszej
wspétpracy na ogoét bedzie to Umowa zawarta przez: e-mail,
formularz na naszej Stronie Internetowej, telefon lub
Aplikacje PR1V. Pamietaj jednak, ze zawarcie Umowy w taki
sposéb jeszcze nie przesgdza o tym, ze jest ona Umowg
zawartg na odlegtosé. Zawsze konieczne bedzie bowiem
odniesienie sie do definicji przepisowej (tej opisanej
powyzej);

. Telekomunikacyjne urzadzenie korcowe - urzadzenie

osobiste, stuzgce do korzystania z Ustug, takie jak np. telefon,
smartfon, tablet lub komputer;

. Ustuga — Ustuga komunikacji elektronicznej, Ustuga

dodatkowa lub inna ustuga, ktéra znajduje sie w naszej
ofercie lub ktérej dotyczy nasza Umowa;

Ustuga komunikacji elektronicznej — to Ustuga w rozumieniu
art. 2 pkt 76) PKE. U nas beda to mobilne ustugi telefonii oraz
transmisji danych;

Ustuga dodatkowa — to $Swiadczona przez nas Ustuga
powigzana z Ustugg komunikacji elektronicznej. Taka, ktéra
wspiera lub uzupetnia Ustuge komunikacji elektronicznej;
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Ustugi Mobilne - to publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne, ktére Swiadczymy w Sieci Mobilnej i bez
statej lokalizacji (czyli nie odbierasz ich w Zzadnym
konkretnym lokalu, ale wszedzie tam, gdzie masz dostep do
Sieci Mobilnej);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa o zwalczaniu naduzyé - ustawa z dnia 28 lipca 2023
r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej;

. Ptatnos¢ cykliczna - sposdb ptatnosci, w ktédrym upowazniasz

nas do automatycznego pobierania optat z podtgczonej przez
Ciebie karty pfatniczej w okreslonych odstepach czasu, zeby
Pakiet odnawiat sie samoistnie;

Pakiet —zestaw Ustug, ktéry umozliwia Ci korzystanie z nich
przez okreslony czas (termin waznosci Pakietu, liczony
odrebnie dla potaczen wychodzacych oraz przychodzacych —
patrz pkt 8 Regulaminu) oraz w okreslonym dla danego
Pakietu zakresie (np. w zakresie przydzielonego dla danego
Pakietu transferu danych, liczby minut itp.);

Subskrypcja - to sytuacja, w ktdérej wykupisz Pakiet i
aktywujesz dla tego Pakietu Ptatnos¢ cykliczna;

Doreczenie karty SIM — moment, kiedy odbierasz swoja
paczke z Kartg SIM z paczkomatu.

W jakiej formie zawiera sie Umowe i sktada inne
oswiadczenia?

W PR1V zawierasz umowe poprzez ztozenie zamodwienia za
pomocg aplikacji. W przypadku klientéw, ktérzy nie sa
Konsumentami, umowa jest zawierana w formie
dokumentowej poprzez podpisanie umowy ramowej
poswiadczonej podpisem elektronicznym.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez nas
ustug przedptaconych. Zgodnie z art. 289 ust. 1 pkt 2) PKE,
stanowi on element Umowy o $wiadczenie przedptaconych
ustug telekomunikacyjnych. Pozostate warunki Umowy
okreslaja :

Ztozone za pomocy aplikacji zamdwienie — w zakresie
numeru telefonicznego. W procesie sktadania zamdwienia,
przed jego ztozeniem, wskazywany jest przydzielony Tobie
numer telefoniczny, a w przypadku zawarcia umowy z
przeniesieniem numeru, takie numer tymczasowy
(przydzielony do momentu przeniesienia numeru
docelowego). W procesie zamodwienia mozliwy jest takze
samodzielny wybér numeru z przedstawionej przez nas puli.
Zwiezte podsumowanie warunkéw umowy,

Cennik,

w przypadku skorzystania z oferty promocyjnej— odpowiedni
Regulamin promocji,

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy.

Dokumenty okreslone w pkt b. ppkt (3)-(5)., wraz z
niniejszym Regulaminem, udostepniane sg na Stronie
Internetowej, w postaci tatwych do pobrania dokumentéw,
s udostepniane przed ztozeniem zaméwienia w Aplikacji
PR1V. Cato$¢ warunkéw umowy doreczamy dodatkowo na
trwatym nosniku (poczta elektroniczng) na podany przez
Ciebie adres e-mail.

Wszystkie powyzsze dokumenty sktadajg sie na warunki
Umowy o Swiadczenie przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych. W kazdym przypadku odwotywania
przedptaconych Umowy nalezy przez to rozumiec takze

warunki regulowane pozostatymi, wymienionymi wyzej
dokumentami.

4. Rejestracja Abonenta i uruchomienie Ustug
a. Dostepnos¢ Ustug zapewniamy niezwiocznie po wydaniu

Karty SIM i przypisaniu do niej zindywidualizowanego
numeru telefonicznego. Faktyczne uruchomienie Ustug
zalezy jednak od podjetych przez Ciebie dziatan, tj. od
momentu dokonania rejestracji i aktywacji Karty SIM zgodnie
z dalszymi postanowieniami Regulaminu.

. Dokonanie rejestracji Karty SIM nastepuje poprzez podanie

wymaganych danych osobowych za pomoca formularza

rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji PR1V oraz

umozliwienie nam weryfikacji tych danych:

(1) z informacjami zawartymi w dokumencie tozsamosci
wskazanym podczas rejestracji, a w przypadku, gdy nie
jeste$ Osobg fizyczng — z informacjami zawartymi w
odpowiednich rejestrach
albo

(2) droga elektroniczng, z wykorzystaniem jednego ze
sposobdéw okreslonych w art. 296 ust. 3 PKE. Dostepne
aktualnie sposoby rejestracji Karty SIM sg dostepne w
Aplikacji PR1V.

Do celéw rejestracji Karty SIM mozemy wymagac, aby$ podat

nastepujace dane osobowe:

(1) Jezeli jeste§ Osobay fizyczng: Twoje imie (imiona) i
nazwisko, numer PESEL (o ile go masz) albo nazwe, serie
i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé. Jezeli
jeste$ Cudzoziemcem i nie jeste$ obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej —
potrzebujemy numeru Twojego paszportu lub karty
pobytu. Wszystko to dotyczy takie osdb, ktére Cie
reprezentujg, podczas gdy Ty sam nie jestes Osobag
fizyczna.

(2) Jezeli nie jestes Osobg fizyczng: Twojg nazwe, numer
identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w KRS albo
informacje o wpisie do CEIDG lub innym wfasciwym
rejestrze.

. Poza okreslonymi powyzej danymi osobowymi, formularz

rejestracyjny wymaga od Ciebie réwniez podania:

(1) W przypadku przenoszenia numeru do PR1V - twojego
obecnego numeru telefonu

(2) Twojego adresu e-mail, ktéry jest konieczny, abysmy
mogli wystaé Ci dokumenty zwigzane z umowag i na ktéry
bedziemy wysyta¢ Ci informacje zwigzane z realizacja
Ustugi.

(3) W PR1V nie zbieramy informacji, ktére nie s niezbedne
do realizacji Ustug.

e. Aktywacja Karty SIM nastepuje do 12 godzin od
momentu instalacji eSIM na Twoim Urzadzeniu
Koncowym lub w przypadku doreczenia karty SIM
aktywacja nastepuje do 12 godzin od doreczenia karty.
W przypadku przeniesienia numeru aktywacja nastepuje
do 12 godzin od przeniesienia numeru.

Masz obowigzek poinformowac nas o wszelkich zmianach

danych  osobowych  przekazanych w  formularzu

rejestracyjnym. Informacje takg musisz przekaza¢ w terminie

14 dni od dnia zaistnienia zmiany.

. Na czym polega konsumenckie prawo odstapienia od

Umowy?
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a. Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy wynika z

przepisow Ustawy o prawach konsumenta. Przystuguje ono
Konsumentom oraz Przedsiebiorcom Jednoosobowym.
Dotyczy Umoéw zawartych na odlegtos¢ i Uméw zawartych
poza lokalem. W uproszczeniu polega ono na tym, ze masz
prawo odstgpi¢c od takiej Umowy bez podawania
jakichkolwiek przyczyn w ciggu 14 dni od jej zawarcia.
Umowa bedzie wtedy uwazana za niezawarta. Jezeli ztozysz
oswiadczenie o odstgpieniu zanim w ogéle przyjmiemy Twojg
oferte (czyli jeszcze zanim w ogdle dojdzie do zawarcia
Umowy), to Twoja oferta po prostu przestanie by¢ wigzaca.
Zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia nie przystuguje Ci, jezeli za Twojg wyraing i
uprzednia zgodg (ztozong wraz z oswiadczeniem, ze przyjates
do wiadomosci mozliwos¢ utraty prawa odstgpienia)
zdazymy juz w petni wykona¢ Ustuge;

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu
odstgpienia odbywa sie na podstawie Twojego wyraznego
zadania. Powinno ono zawieraé¢ takie oswiadczenie o
przyjeciu przez Ciebie do wiadomosci, ze utracisz prawo
odstgpienia z chwilg petnego wykonania przez nas Umowy.
Bez takiego zadania z oswiadczeniem — nie ponosisz kosztow
Swiadczenia Ustug za czas odstgpienia od Umowy.

. Zapoznaj sie z pouczeniem o prawie odstgpienia, ktdre jest
zafacznikiem do Twojej Umowy. Znajdziesz tam doktadne
informacje o terminie i sposobie realizacji tego prawa, a takze
jego skutkach.

. Na jaki okres zawierana jest Umowa i jak moze zosta¢
rozwigzana?
Umowa w zakresie $wiadczenia przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych zawierana jest w momencie Aktywacji
Karty SIM.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Nie jeste$
zwigzany zadnym minimalnym okresem korzystania z Ustug.
Umowa wygasa w przypadku:
(1) utraty przez nas prawa do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej,
(2) w przypadku $mierci lub utraty bytu prawnego
przez ktérakolwiek ze stron,
(3) po uptywie 30 dni od uptywu okresu waznosci
konta dla potgczen przychodzacych.
Umowa moze ulec rozwigzaniu za wypowiedzeniem, bez
zachowania  okresu  wypowiedzenia. Jezeli jestes
Konsumentem, my mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe
wytgcznie z powodu waznej przyczyny okreslonej w pkt e.
ponizej.
Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe lub zawiesi¢ Swiadczenie
Ustug w przypadkach:
(1) utraty mozliwosci technicznych lub prawnych
Swiadczenia Ustug w dotychczasowym zakresie,

(2) w  przypadku  wystgpienia  Sity = Wyiszej,
powodujacej niemozliwos¢ dalszego Swiadczenia
Ustug,

(3) podania przez Ciebie nieaktualnych lub

nieprawdziwych danych w toku rejestracji Karty
SIM,
(4) odptatnego udostepniania Ustug osobom trzecim
bez naszej zgody,
(5) dokonywania
elektronicznej,
(6) korzystania z Ustug w sposdb sprzeczny z ich
przeznaczeniem, w szczegdlnosci do generowania

naduzy¢ w komunikacji

sztucznego ruchu lub rozsytania masowych
wiadomosci SMS/MMS,

(7) korzystania z Ustug w sposdb stanowigcy
naruszenie powszechnie obowigzujacych

przepisow prawa, w tym dokonywanie czyndéw
zabronionych.
Wypowiedzenie Umowy ma skutek natychmiastowy, co
oznacza, ze po otrzymaniu skutecznie ztozonego
wypowiedzenia niezwtocznie rozwigzujemy Umowe i
wytgczamy mozliwos¢ korzystania z Ustug.

7. Jakie ponosisz optaty?

a.

Swiadczymy Ustugi w systemie przedptaconym. Oznacza to,
ze optaty uiszczasz przed aktywacja wybranej Ustugi (w
odniesieniu do wybranego Pakietu) lub odliczane sg one na
biezgco z Twojego salda wraz z aktualnym wykorzystaniem
danej Ustugi (np. w przypadku nieobjetych Pakietem
potfaczen rozliczanych w oparciu o uptyw czasu). Jezeli nie
zapewnisz nam mozliwosci pobrania naleznej optaty nie
aktywujemy lub nie wykonamy Ustugi. Nie bedziemy jednak
dochodzi¢ od Ciebie jakichkolwiek roszczer zwigzanych z
nieuiszczeniem optaty lub rezygnacjg z Ustugi.

W celu korzystania z Ustug konieczny jest wybér jednego z
oferowanych Pakietéw i jego aktywacja poprzez uiszczenie
naleznej opfaty.

Zakres $wiadczonych Ustug w ramach poszczegdlnych
Pakietdw i poza nimi, jak rowniez nalezne za nie opfaty,
okresla Cennik. W przypadku ofert promocyjnych, optaty
moze okresla¢ takze wtasciwy Regulamin promocji.
Wszystkie optaty uiszczasz w Aplikacji PR1V. Udostepniamy
nastepujace formy ptatnosci:

(1) Poprzez aktywowanie ptatnosci cyklicznych dla
wybranego Pakietu. W ramach Ptatnosci
cyklicznych, na  mocy udzielonego nam
upowaznienia pobieramy cyklicznie, ze wskazanej
przez Ciebie karty ptatniczej, okreslong kwote
celem sprzedazy Pakietu na kolejny okres. Opfata
pobierana jest bezposrednio przed aktywacja
Pakietu na kolejny okres.

(2) Poprzez wykorzystanie posiadanego salda na
koncie zwigzanym z przydzielonym numerem.
Saldo takie mozesz dotadowywac z
wykorzystaniem metod ptatnosci w Aplikacji PR1V
(w tym przelewow elektronicznych). Za pomoca tej
metody mozliwe jest optacanie ustug nieobjetych
Pakietem, w szczegdlnosci rozliczanych w oparciu o
zuzycie, np. wykorzystane minuty rozméw lub
transfer danych.

e. Mozemy udostepnic takze inne, niz wskazane powyzej,

metody pfatnosci, w tym mozliwo$¢ optacenia
wybranego Pakietu jednorazowo, za pomoca przelewéw
elektronicznych lub wspdtpracujacych posrednikéw
pfatnosci. Nie gwarantujemy jednak udostepnienia
innych metod pfatnosci, niz wskazane w ppkt d. powyzej.

Okres waznosci Twojego konta
Twoje konto umozliwia ustugi wychodzgce w petnym
zakresie w trakcie waznosci Twojego Pakietu,

b. Po uptywie waznosci Twojego Pakietu mozesz korzystac

z ustug w ograniczonym zakresie obejmujacym
odbieranie potaczen, odbieranie wiadomosci SMS/MMS
oraz wykonywanie potgczen alarmowych,
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c. Dtugos¢ okresu waznosci na potaczenia przychodzace
wynosi 60 dni od momentu wygasniecia Twojego
Pakietu.

9. Na jakich zasadach przystuguje Ci zwrot
niewykorzystanych srodkéw?
Jezeli skorzystasz z prawa przeniesienia numeru telefonu do
innego dostawcy ustug lub jezeli wygasnie Twdj okres
waznosci konta (rozumiany jako okres waznosci dla ustug
przychodzacych) oraz jednoczesnie posiadasz na swoim
koncie niewykorzystane s$rodki pieniezne pochodzace z
dotadowan, mozesz ztozy¢ wniosek o zwrot tych srodkéw.
Zwrot niewykorzystanych $rodkéw z Twojego salda W
mozesz zleci¢ w aplikacji PR1V.
Zwrot ostatniej ptatnosci dokonywany jest domyslnie z
wykorzystaniem metody pfatnosci, ktéra byta uzyta przy
ostatnim dotadowywaniu konta.
Jezeli chcesz wyptaci¢ srodki z kilku dotadowan lub podac
nam inny numer rachunku bankowego badz rachunku w
spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na ktory
dokonany ma by¢ zwrot, skontaktuj sie z nami za pomoca
danych  kontaktowych  wskazanych ~w  niniejszym
Regulaminie lub podanych na Stronie internetowe;.
Zwrot srodkow przy wykorzystaniu Aplikacji PR1V jest
bezptatny. Zwrot $rodkéw przy wykorzystaniu naszego
centrum wsparcia (potaczenie telefoniczne z konsultantem,
korespondencja e-mail) zostanie pomniejszony o optate
zgodnie z Cennikiem.
Srodki zwrécimy Ci niezwtocznie po otrzymaniu Twojej
dyspozycji.
Masz prawo ztozy¢ dyspozycje wyptaty srodkéw przez 6
miesiecy od dnia wygasniecia waznosci konta lub
przeniesienia numeru.

10. Kiedy i jak mozemy jednostronnie zmieni¢ warunki
Umowy?

Mozemy dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy
w kazdym przypadku, gdy:

(1) konieczno$¢  wprowadzenia zmian  wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w
szczegblnosci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ustug);

(2) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji
Prezesa UKE;

(3) zmiany sg wyfacznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym
powoduja obnizenie cen lub dodanie nowej Ustugi;

(4) zmiany maja charakter wyfacznie administracyjny i
nie pociagajg za sobg negatywnych skutkéw dla
Abonentéw.

b. Zmiany, o ktérych mowa w powyzej, traktowane sg przez
przepisy prawa w sposob szczegdlny i wprowadzane
bedg zgodnie z nastepujaca procedura:

(1) Co najmniej na miesigc przed wprowadzeniem
takich zmian opublikujemy je na naszej Stronie
Internetowej. Ten okres moze by¢ krétszy, jezeli
bedzie tego wymagata decyzja Prezesa UKE albo
termin publikacji przepiséw powodujgcych zmiane.

(2) Bezzwtocznie po publikacji planowanych zmian na
naszej Stronie Internetowej, doreczymy Ci je takze
na Trwatym nosniku. Bedzie tam tez informacja o
Twoim prawie wypowiedzenia Umowy.

Strona4:z14

Jezeli nie akceptujesz planowanych zmian opisanych
powyzej, to mozesz wypowiedzie¢c Umowe az do dniaich
wejscia w zycie.

Mozemy tez dokonaé¢ zmiany warunkéw Umowy w
innych przypadkach niz okreslone powyzej. Moze to
nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:

(1)

wydania orzeczenia sadowego (w tym wyroku lub

postanowienia) lub aktu administracyjnego (w tym

postanowienia lub decyzji, innej niz decyzja

Prezesa UKE, o ktérej byta mowa powyzej lub

innego aktu wydanego przez organ administracji

publicznej i w granicach jego kompetencji
prawnych (stanowiska, rekomendacji, zalecenia,
wytycznych, opinii, interpretacji lub wyjasnienia
przepisow), ktérego tres¢ ma realny i bezposredni
wplyw na wykonywanie przez nas Umowy, w tym
poprzez natozenie na nas nowych obowigzkéw lub
zmiane, skonkretyzowanie lub doprecyzowanie
obowigzkéw dotychczasowych — i ktéra to zmiana
przektada sie na koniecznos¢ zmodyfikowania

Twojej Umowy;

postepu technologicznego lub rozwoju

gospodarczego, umozliwiajgcego nam rozszerzenie

zakresu  Swiadczonych  ustug  lub  ustug
dodatkowych, wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci lub udogodnien, poprawienia
jakosci Ustug (w tym poprawienia parametréw),
udostepnienia  ustug  kolejnym  kategoriom
klientéw, zmodernizowania dotychczasowych
sposobéw zawierania umoéw lub  kanatow

komunikacji z Abonentem lub zrezygnowania z

przestarzatych technologii — przy czym takie

wprowadzenie ulepszen nie powinno powodowac
zwiekszenia naleznych od Ciebie opfat;

braku zainteresowania Abonentéw dang Ustugg,

Ustugg dodatkowa Ilub jej elementem Ilub

funkcjonalnoscig (tj., gdy korzysta z niej/niego

mniej niz 3% ogdtu naszych Abonentéw);
nieplanowanego w momencie zawarcia z Tobg

Umowy zakonczenia obowigzywania lub zmiany (z

przyczyn nielezgcych po naszej jako Dostawcy

stronie) umowy zawartej przez nas z podmiotem
trzecim, ktéra to umowa pozostaje niezbedna do

Swiadczenia Ci Ustugi;

przektadajgcego sie realnie i bezposrednio na

wzrost lub spadek kosztu swiadczenia Ci przez nas

Ustugi i niezaleznego od nas jako Dostawcy

(przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen):

1. wynikajgcego wprost z przepiséw prawnych
wzrostu lub spadku ponoszonych przez nas
wydatkéw sktadajgcych sie na koszt pracy (w
tym  wysokosci  naleznej sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
sktadki na Fundusz Pracy, sktadki na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczern Pracowniczych,
podatku lub innej daniny publicznej w tym
zakresie, a takize wzrost lub spadek
minimalnego wynagrodzenia za prace);

2. wazrostu lub spadku ceny towaru lub ustugi
nabywanej przez nas na potrzeby prowadzonej
przez nas dziatalnosci oraz realizacji Twojej
Umowy, w tym cen dostepu
telekomunikacyjnego, energii, wody, gazu,



ustug bankowych, kosztéw
miedzyoperatorskich, nabycia, wykonania,
remontu, modernizacji lub  utrzymania

infrastruktury telekomunikacyjnej lub systemu
informatycznego niezbednego do prowadzenia
dziatalnosci i  $wiadczenia  Ustugi  (w
szczegblnosci w  przypadku wyzszego niz
prognozowany przez Narodowy Bank Polski w
momencie zawierania z Tobg Umowy [o ile taka
prognoza zostata wydana] wzrostu rocznego
wskaznika cen dotyczacych tego towaru lub
ustugi, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego);

3. wystgpienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku
ktérego nie jest mozliwe swiadczenie przez nas
Ustug w dotychczasowym zakresie lub na
dotychczasowych warunkach;

4. nieprzewidzianej w momencie zawarcia
Umowy i niezaleznej od nas utraty przez nas
mozliwosci  $Swiadczenia Ci  Ustugi w
dotychczasowym zakresie lub na
dotychczasowych warunkach, w tym poprzez
zaprzestanie, zawieszenie lub ograniczenie
zakresu  $wiadczenia  ustugi  podmiotu
trzeciego, ktdra jest niezbedna do swiadczenia
Ci Ustugi;

e. Ewentualne zmiany warunkédw Umowy beda
nastepowaty wytacznie proporcjonalnie do zaistniatych
okolicznosci, a ewentualne podniesienie cen — nie
czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym.
Dodatkowo — kazda z opisanych przestanek musi realnie
przektadaé sie na planowang zmiane (przyktadowo:
wzrost ceny ustugi, ktérg nabywamy na potrzeby naszej
dziatalnosci i realizacji Twojej Umowy, musi faktycznie
wptywa¢ na wzrost ponoszonego przez nas kosztu
dostarczenia Ci Ustugi objetej podwyzka). Kazdy z
powodoéw opisanych powyzej moze spowodowal
zmiane warunkéw Umowy takze na Twojg korzysé. Jezeli
zajdzie opisana tam przestanka obnizenia cen — to
mozemy jej zaniechaé jedynie wtedy, gdybysSmy w ciggu
ostatnich 12 miesiecy nie podniesli Ci jednostronnie
ceny Ustugi, ktérej dotyczy zmiana.

f.  Przed wprowadzeniem zmian opisanych w ust. d) - e)
powyzej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie:

(1) Doreczymy Ci je na Trwatym nosniku, zgodnie z
przekazanymi nam danymi do kontaktu;
(2) Opublikujemy je na naszej Stronie Internetowe;j.

g. Jezeli nie akceptujesz planowanych zmian opisanych w
niniejszym punkcie, to mozesz wypowiedzie¢ Umowe az
do dnia ich wejscia w zycie.

11. Jakie oferujemy srodki zwigzane z przejrzystoscig rachunku

i kontrola wydatkow?

a. Zapewniamy podstawowy wykaz wykonanych ustug,
dotyczacy Ustug dostepu do Internetu oraz Ustug
telefonii. Taki wykaz zawiera:

(1) informacje o tym, jakie ptatne Ustugi wykonalismy

dla Ciebie (podamy tez liczbe jednostek
rozliczeniowych, jaka  odpowiada  wartosci
wykorzystanych przez Ciebie Ustug).

(2) jezeli skorzystateS =z ustugi z dodatkowym
Swiadczeniem (tzw. premium rate) — podamy

12,

13.
. ,Podstawowa obstuga serwisowa” to ustugi serwisowe,

wykorzystany do niej numer, informacje o stronie
internetowej BIP UKE z rejestrem numerdw premium
rate, a takie informacje o prawie zgdania przez
Ciebie blokowania potgczen z takimi numerami.

Podstawowy wykaz wykonanych ustug doreczany jest na

Twoje zadanie i obejmuje wytacznie Ustugi wykonane po

ztozeniu tego zadania. Pierwszy wykaz doreczamy w

terminie 14 dni od momentu doreczenia zadania. Kolejne

wykazy doreczamy do 10-ego dnia kazdego miesigca
kalendarzowego. Warunkiem doreczenia wykazu jest
rejestracja Karty SIM.

Udostepniamy Abonentom nastepujgce narzedzia do

monitorowania zuzycia ustug oraz wysokosci rachunku:

(1) Dostep do aktualnych informacji o wysokosci
naliczconych opfat, w zakresie ustug rozliczanych w
oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych
(ewentualnie innych jednostek taryfikacyjnych poprzez
Aplikacje PR1V.

(2) Powiadamianie przez wiadomos$¢ SMS, wystang na
numer bedacy przedmiotem Umowy, o zblizajgcym sie
osiggnieciu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego
pakietu taryfowego (np. o zblizajgcym sie wyczerpaniu
pakietu minut lub pakietu danych).

(3) Powiadamianie przez wiadomos$¢ SMS, wystang na
numer bedacy przedmiotem Umowy, o catkowitym
wykorzystaniu  limitu zuzycia ustugi w ramach
wybranego pakietu taryfowego (np. o wyczerpaniu
pakietu minut lub pakietu danych).

Minister wtasciwy do spraw informatyzacji prowadzi wykaz
stron internetowych oraz aplikacji mobilnych, z ktdérych
korzystanie nie wptywa na wykorzystanie limitu transmisji
danych. Nie dotyczy to jednak sytuacji, w ktdérych

przebywasz poza granicami kraju i korzystasz z tych stron w

ramach ustug roamingu miedzynarodowego. Zmiany w tym

wykazie uwzgledniamy w naszych zasadach rozliczania
najpézniej w terminie 14 dni (nie sg to jednak zmiany
warunkéw Umowy).

Jakie s podstawowe zasady swiadczenia Ci przez nas
Ustug?

Mamy obowigzek dostarczy¢ Ci Ustuge zgodng z warunkami
Umowy, przepisami prawa i obowigzujgcymi normami
technicznymi.

Ustugi dostarczamy Ci w sposéb ciggly, czyli 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

O minimalnych poziomach jakosci
przeczytasz w postanowieniach dedykowanych
ustugom.

Z Ustug jeste$ zobowigzany korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem. Ustugi przeznaczone s3 dla uzytkownika
koricowego, ktdry korzysta z nich dla wiasnego uzytku. Z
Ustug nie mozna korzysta¢ w celu sSwiadczenia innym
podmiotom ustug telekomunikacyjnych.

konkretnych Ustug
tym

Co obejmuje Podstawowa obstuga serwisowa?

ktére swiadczymy w ramach Ustug i ktére nie podlegaja

dodatkowej optacie. W ramach takiej Podstawowej obstugi

serwisowej zapewniamy:

(1) usuwanie Awarii, w tym: telefoniczng i mailowa obstuge
Twoich zapytan lub zgtoszen dotyczacych Awarii;

(2) usuwanie nieprawidtowosci (o ile ponosimy za nig
odpowiedzialnos¢) w:
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(1) swiadczeniu Ustug;

(2) dziataniu udostepnionego Ci przez nas na czas trwania
Umowy: Sprzetu lub Telekomunikacyjnego urzadzenia
koricowego;

(3) informacje o $wiadczonych Ustugach.

Nie s$wiadczymy Ustug gwarancyjnych innych niz
Podstawowa obstuga serwisowa.

Co robimy, azeby zapewni¢ wydajnos¢ oraz
bezpieczenstwo?

Mozemy stosowal narzedzia, ktére automatycznie
monitorujg biezace obcigzenie ruchu na wybranych

odcinkach Sieci, a takze wystepowanie tam Awarii i naruszen
bezpieczenstwa. Mozemy tez stosowac pewne srodki
zarzadzania ruchem w Internecie. Narzedzia takie stuzg

jedynie  wydajnemu  wykorzystaniu  Sieci (w tym
usprawnieniu  transmisji danych i zwiekszeniu jej
efektywnosci), sprawnemu usuwaniu Awarii, a takze

bezpieczenstwu Sieci oraz Ustug. Nie majg one negatywnego
wptywu ani na Twojg prywatnosé, ani bezpieczerstwo
Twoich danych osobowych czy na jako$¢ naszych Ustug.
Srodki takie standardowo nie wiazg sie z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej
bytoby to niezbedne dla zapewnienia bezpieczeristwa lub dla
rozliczenia Ustugi.

Niektére  dziatania, potgczenia komunikaty = moga
powodowac naruszenie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,
stwarzaé zagrozenie takiego naruszenia lub podatnos¢ na
jego wystgpienie. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktdrych
Ustugi sg wykorzystywane niezgodnie z ich przeznaczeniem,
a tym bardziej — niezgodnie z przepisami prawa.
Przyktadowo: gdy dochodzi do ingerowania lub uszkadzania
Sieci, dokonywania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,
wprowadzania do Sieci nielegalnych tresci, uzyskiwania
nieuprawnionego dostepu do cudzych danych lub urzadzen
(tzw. hackerstwo) albo ogélnie rzecz ujmujac — dokonywania
czynéw zabronionych. W takich sytuacjach - w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug - mozemy
zablokowa¢ przekaz komunikatu lub czasowo (tylko na czas
potrzebny do realizacji wspomnianego celu) wstrzymacd
dostarczanie Ustugi. Oczywiscie dojdzie to tego tylko wtedy,
gdy bedzie to absolutnie konieczne.

Do blokowania pofaczen lub komunikatéw moze nas tez
zobowigza¢ Prezes UKE. Moze on to zrobié, jezeli takie
potaczenia lub komunikaty moga zagraza¢ obronnosci,
bezpieczenstwu panstwa oraz bezpieczenstwu i porzagdkowi
publicznemu.

O ogdlnych zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych informujemy Cie w Dokumentacji umownej.
Natomiast o ewentualnym, faktycznym wystgpieniu takiego
konkretnego zagrozenia lub naruszenia (o ile bedzie miato
niekorzystny wptyw na Twoje prawa) oraz zwigzanych z nimi
sposobach ochrony powiadomimy Cie osobno za
posrednictwem udostepnionych nam danych kontaktowych.
Jezeli sprawa dotyczytaby wiekszej liczby oséb — mozemy tez
zamiesci¢  stosowny komunikat na naszej Stronie
Internetowej. Zawsze bedziemy stosowac sie do procedur
przewidzianych prawem, zwilaszcza PKE, a w przypadku
danych osobowych - Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr
611/2013 z dnia 24 czerwca 2013 r. w sprawie Srodkow
majacych zastosowanie przy powiadamianiu o przypadkach
naruszenia danych osobowych, na mocy dyrektywy

15.

2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady o prywatnosci
i tacznosci elektronicznej.

Co robimy z naduzyciami w komunikacji elektronicznej i
nielegalnymi tre$ciami?

Wigze nas Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (w skrécie bedziemy ja
nazywa¢ ,Ustawg o zwalczaniu naduiy¢”). Zgodnie z jej
przepisami naduzycie w komunikacji elektronicznej, to
»Swiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub
korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub
skutkiem  jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koricowemu lub
osiggniecie  nienaleznych  korzysci dla  podmiotu
dopuszczajgcego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej,
innej osoby fizycznej, osoby prawnej Iub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej” (w
skrécie takie dziatanie bedziemy okresla¢: ,,Naduzyciem”).
Prezes UKE moze nam nakaza¢ zablokowanie dostepu do
danego numeru lub danej ustugi - oczywiscie nie pobieramy
wtedy za nie opftat. Szczegdétowe warunki takiej blokady
znajdziesz w art. 23 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.
Identyfikacja, zapobieganie i zwalczanie Naduzy¢ moze
wymagac od nas przetwarzania okreslonych informacji, w
tym objetych tajemnicg telekomunikacyjng. W tym celu
mozemy je wzajemnie udostepniac¢ innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym (zasadniczo nie dotyczy to tresci
komunikatéw). Szczegétowe zasady w tym zakresie okresla
art. 26 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.

Zasadniczo nie monitorujemy tresci Twoich komunikatow,
jednak wyjatkowo przepisy mogg nas do tego uprawniac lub
nawet zobowigzywac. Przyktadowo, moze to wynikaé ze
wspominanej wczesniej Ustawy o zwalczaniu naduzy¢, PKE
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (w skrécie: ,Aktu o ustugach
cyfrowych”/” Aktu”).

. Upowazniony podmiot moze nas zobowigza¢ do podjecia

okreslonych dziatan przeciwko nielegalnej tresci (lub
tresciom). Odbywa sie to na zasadach przewidzianych
wspominanym wyzej Aktem o ustugach cyfrowych.
Przystuguja Ci prawa przewidziane w tym Akcie, w tym prawo
do ztozenia skargi do krajowego koordynatora ds. ustug
cyfrowych oraz prawo do otrzymania odszkodowania za
szkody lub straty, jakie ponioste$ wskutek naruszenia przez
nas obowigzkdw wynikajgcych z tego Aktu.

Moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej zawrzemy specjalne
porozumienie z Prezesem UKE, ministrem wtasciwym do
spraw informatyzacji, Naukowg i Akademicka Siecig
Komputerowa - Panstwowym Instytutem Badawczym oraz
innymi  przedsiebiorcami  telekomunikacyjnymi.  Takie
porozumienie zawiera sie w celu ochrony uzytkownikéw
Internetu przed stronami internetowymi wytudzajacymi
dane (w tym dane osobowe) oraz doprowadzajgcymi
uzytkownikéw Internetu do niekorzystnego rozporzadzenia
ich mieniem. Porozumienie obejmuje prowadzenie listy
ostrzezen oraz uniemozliwianie dostepu do takich stron.
Jezeli zawrzemy wspominane wyzej porozumienie, to
mozemy uniemozliwia¢ dostep do stron internetowych,
ktére wykorzystujg nazwy domen internetowych wpisanych
na liste ostrzezen. Usuwamy je wodwczas z systemow
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17.

18.
. Powinienes

teleinformatycznych stuzacych do zamiany nazw domen
internetowych na adresy IP. Robimy to na zasadach
okreslonych w art. 20 ust. 8-9 Ustawy o zwalczaniu naduzy¢.

Czy i jak ktos moze przeja¢ Twojag Umowe?

Pod pewnymi warunkami mozemy zgodzi¢ sie na to, zeby
kto$ inny przejat Twoje prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy, bez uprawnien typowo osobistych (nazywamy to tez
Cesja). Zasadniczo, konieczna jest w takim wypadku nasza
zgoda oraz zawarcie Umowy z nowym Abonentem. Wigze sie
to z opisang wczesniej procedura rejestracji Karty SIM.
Postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio w
przypadku $mierci Abonenta i zamiaru wstgpienia w jego
prawa i obowigzki przez osoby najblizsze.

Jakie sg zasady naszej odpowiedzialnosci wobec Ciebie?
Odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa, zwitaszcza PKE, Ustawy o prawach konsumenta (o ile
ma do Ciebie zastosowanie) oraz Kodeksu cywilnego.
Dodatkowo, zasady naszej odpowiedzialnosci okreslaja
warunki Umowy. Jej warunki nie moga by¢ jednak rozumiane
jako ograniczajgce lub wylaczajagce Twoje prawa jako
Konsumenta, jezeli przewidziane zostaty w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

Jezeli prawo nie stanowi inaczej, to nie odpowiadamy wobec
Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli nastgpito ono wskutek Sity wyzszej albo z przyczyn
lezacych wytgcznie po Twojej stronie.

Niezaleznie od innych uprawnien, jezeli jeste$
Konsumentem, przystuguje Ci prawo wypowiedzenia
Umowy, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, w
przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a
warunkami okreslonymi w Umowie.

Co w przypadku Awarii?

niezwtocznie informowa¢ nas o kazdym
przypadku dostrzezenia Awarii lub innej nieprawidtowosci w
Swiadczeniu Ustugi. Inaczej mozliwe, ze nie ustalimy, iz
Ustuga $wiadczona jest nieprawidtowo i nie podejmiemy
potrzebnych dziatan.

Awarie usuwamy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od momentu otrzymania informacji o ich
wystgpieniu. Czas ich usuniecia uzalezniony jest od
charakteru danej Awarii i zwigzanych z tym mozliwosci
technicznych. Jezeli z takich przyczyn usuniecie Awarii w
ciggu wspominanych 3 dni roboczych nie bytoby mozliwe —
okreslimy termin i damy Ci o nim znac¢.

Mamy dla Ciebie dwa rodzaje rekompensat na wypadek,
gdybysmy nie wykonali lub nienalezycie wykonali nasze
obowigzki. Mozesz oczekiwac od nas:

(1) zwrotu 1/30 ceny wykupionego pakietu okresowego
(jezeli wykupites pakiet Ustug uprawniajagcy do
korzystania z nich przez okreslony czas) za kazdy
rozpoczety dzien niedostepnosci Ustug, w uzgodnionym
czasie lub istotnego obnizenia parametréw jakosci tych
Ustug wskazanych w warunkach Umowy;
odszkodowania w wysokosci 1/30 s$redniej wartosci
wykonywanych Ustug w miesigcu kalendarzowym (w
przypadku, w ktérym nie korzystasz z Ustug w oparciu o
wykupiony pakiet, ale ptacisz za zuzycie zgodnie z
Cennikiem) za kazdy rozpoczety dzienn niedostepnosci

()
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Ustug lub istotnego obnizenia parametréw jakosci tych
Ustug wskazanych w warunkach Umowy. Sredniag
warto$¢ wykonywanych Ustug w skali miesigca
kalendarzowego oblicza sie w takim przypadku w oparciu
o wartos$¢ tych Ustug wykonanych w trzech ostatnich
miesigcach, a jezeli okres korzystania z ustug jest krotszy
— w catym okresie.
Swiadczenia wskazane powyzej przystugujg za dzier, w
ktérym niezgodno$¢ swiadczenia Ustugi z Umowa trwa co
najmniej 3 godziny.
Mozesz domagac sie rowniez odszkodowania za brak naszej
odpowiedniej reakcji na naruszenie bezpieczenstwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa. Przystugujg
one w stawce liczonej za kazdy przypadek takiego naruszenia
jak za jeden dzien, zgodnie z postanowieniami ust. c powyzej.
Naruszenia powstate w ciggu jednego dnia uwaza sie za
jedno naruszenie.
Do okresu, za ktéry przystugujg Ci opisane wyzej ryczattowe
odszkodowania nie wlicza sie czasu, w ktérym nie moglismy
usung¢ Awarii z przyczyn lezagcych po Twojej stronie.
Aby uzyskaé ryczattowe odszkodowanie nalezy ztozy¢é nam
reklamacje (w niej wskazesz, czego sie od nas domagasz).
Przyznane Ci ryczattowe odszkodowanie doliczymy do
dostepnego salda w Aplikacji PR1V. Na Twdj wniosek
mozemy je takze wyptaci¢ przelewem bankowym na
wskazany rachunek bankowy.

Kiedy i jak ztozy¢ reklamacje?

Reklamacja jest mozliwa, gdy:

(1) z naszej winy nie dotrzymaliémy umowionego terminu
rozpoczecia $wiadczenia Twojej Ustugi;

(2) nie wykonalismy Twojej Ustugi albo wykonalismy ja
nienalezycie;

(3) nieprawidtowo obliczyliémy nasze naleznosci za Ustuge.

Termin na ztozenie reklamacji to 12 miesiecy. Biegng one od

korica miesigca kalendarzowego, w ktorym:

(1) zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi;

(2) nienalezycie wykonalismy Ustuge;

(3) nie wykonalismy Ustugi;

(4) dokonano nieprawidtowego naliczenia naleznosci.

Po tym czasie reklamacje pozostawimy bez rozpoznania.
Niezwtocznie damy Ci o tym znac.

Reklamacje mozesz ztozy¢ na rdine sposoby. Wybierz ten,
ktéry jest dla Ciebie najodpowiedniejszy:

(1) dzwonigc na nasz numer telefonu;

(2) wysytajac reklamacje na nasz adres pocztowy;

(3) wysytajac reklamacje na nasz adres mailowy.
Prawo wymaga, azeby reklamacja zawierata minimum
pewnych informacji. | tak, musisz w niej wskazac
przynajmniej:

(1) Twoje imie i nazwisko albo nazwe (firme);

(2) Twdj adres zamieszkania albo siedziby;

(3) czego dotyczy reklamacja (opisz co sie stato);

(4) okres, ktérego dotyczy reklamacja;

(5) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje (opisz dlaczego
Twoja reklamacja jest zasadna);

przydzielony Ci przez nas numer telefonu (oczywiscie,
jezeli reklamacja go dotyczy);

Twéj numer Abonenta (znajdziesz go na Umowie) lub
adres Lokalu, w ktérym swiadczymy Ci Ustuge;

date zawarcia Umowy i umoéwiony termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug (wskaz je tylko, jesli reklamujesz
niedotrzymanie przez nas tego terminu);

(6)
(7)
(8)
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20.
. Przetwarzamy Twoje dane osobowe przekazane podczas

(9) wysokos¢ zadanych naleznosci — o ile ich oczekujesz.
Jezeli nie wskazesz nam zgdanej kwoty, ale prawo do
niej nie bedzie budzito watpliwosci — potraktujemy
Twoja reklamacje tak, jakbys nam te kwote wskazat.
Zebyémy jednak mogli Ci cokolwiek wyptacié musisz
nam tez poda¢ numer rachunku bankowego, numer
rachunku w SKOK lub adres do wypfaty przekazem
pocztowym. Zamiast wyptaty mozesz tez zawnioskowaé
o zaliczenie takich naleznosci na poczet przysztych
ptatnosci umownych.

(10) opcjonalnie: sposéb, w jaki chcesz otrzymac odpowied?
na reklamacje (wybierz jeden z opisanych w lit. i
ponizej).

Jezeli Twoja reklamacja nie bedzie zawierata potrzebnych

nam informacji opisanych powyzej, poprosimy Cie o jej

uzupetnienie zgodnie z procedurg przewidziang przepisami
prawa. Jezeli nie uzupetnisz reklamacji w wyznaczonym
terminie, bedziemy mogli pozostawic ja bez rozpoznania.

Przyjecie reklamacji potwierdzamy zgodnie z aktualnymi

przepisami.

Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 30 dni. Jezeli w tym czasie

nie odpowiemy — oznacza to, ze uznalismy Twojg reklamacje.

Ten 30 dniowy termin dotyczy jednak tylko Ustug komunikacji

elektronicznej. Dla pozostatych Ustug termin ten jest krétszy

i wynosi 14 dni.

Nasza odpowiedZ na reklamacje bedzie zawierata wszystkie

wymagane prawem elementy, w tym przede wszystkim

rozstrzygniecie o uznaniu albo odmowie uznania reklamacji
oraz wymagane pouczenia. Jezeli nie uznamy reklamacji,

odpowiedz przekazemy wraz z uzasadnieniem faktycznym i

prawnym.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy elektronicznie, chyba

ze zostata ztozona w formie papierowej i nie wybrates

elektronicznej formy odpowiedzi.

Jezeli z jakiego$ powodu nie otrzymasz wystanej przez nas

odpowiedzi, na Twoje zadanie niezwtocznie przekazemy Ci jg

ponownie. Mozemy odmdwi¢ ponownego wydania
odpowiedzi, jezeli z dokumentéw bedzie jasno wynika¢, ze
odpowiedz na reklamacje zostata Ci doreczona.

Droga postepowania reklamacyjnego jest wyczerpana, jezeli

nie uwzglednimy reklamacji albo jesli pomimo jej

uwzglednienia nie wyptacimy naleznej kwoty w ciggu 30 dni.

Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie (czyli jego bieg

zostaje tymczasowo zatrzymany) na czas od dnia wniesienia

przez Ciebie reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego. Dotyczy to jednak tylko
reklamacji obejmujacych Ustugi komunikacji elektroniczne;j.

Jak postepujemy z Twoimi danymi?

rejestracji Karty SIM. W toku naszej wspdtpracy mozemy
przetwarza¢ jeszcze inne Twoje dane, jezeli nam je
udostepnisz. Zawsze robimy to zgodnie z aktualnymi
wymogami prawa, a zwtaszcza przepisami RODO oraz PKE.

. Rejestrujemy i przechowujemy dane o wykonanych dla

Ciebie ustugach (w tym potgczeniach) przez co najmniej 12
miesiecy. Robimy to w takim zakresie, jaki pozwala nam
ustali¢ naleznosci za Ustugi i rozpatrzenie reklamacji. Jezeli ja
ztozysz, okres przetwarzania danych wydtuzy sie o czas
niezbedny do rozstrzygniecia ewentualnego sporu.

. Musimy rejestrowa¢ i przechowywaé pewne dane na

potrzeby naliczania Ci opfat oraz rozliczed z innymi

operatorami. Dotyczy to informacji (danych transmisyjnych)

o:

(1) numerze wybierajagcym potgczenie i numerze, na ktéry
pofaczenie jest wybierane;

(2) rodzaju potaczenia;

(3) czasie potaczenia.

Takie dane przetwarzamy tylko do korica okresu, w ktérym

mozliwe jest dochodzenie roszczerr — Twoich wobec nas lub
naszych wobec Ciebie.

d. Mozesz wptywaé na zakres przetwarzania Twoich danych

poprzez:

(1) okreslenie rodzaju Ustug, ktére bedg Ci Swiadczone;

(2) wykonywanie uprawniern opisanych w zatgczanej do
Umowy Informacji o przetwarzaniu danych Abonenta;

(3) wyrazenie zgody lub cofniecie zgody na okreslone cele,
dla ktérych te dane sg przetwarzane. Miej jednak prosze
na wzgledzie, ze niektére zgody moga by¢ warunkiem
niezbednym do tego, azeby w ogdle swiadczy¢ Ci dang
Ustuge.

21. Jakie sa mozliwosci pozasadowego zatatwienia sporu?

Zgodnie z przepisami (art. 379 PKE), zanim skierujesz swoje
roszczenie do sadu lub postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich,
musisz najpierw wyczerpa¢ u nas droge postepowania
reklamacyjnego.

Prezes UKE prowadzi postepowanie w  sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Sa to

spory cywilnoprawne i dotyczg one jedynie Konsumentéw

(nie ma tu odpowiedniego stosowania do Przedsiebiorcow

Jednoosobowych). Takie postepowanie prowadzi sie:

(1) z urzedu (oznacza to, ze Prezes UKE sam wszczyna
postepowanie, jezeli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta) albo

(2) wskutek ztozenia do Prezesa UKE wniosku przez samego
Konsumenta.

Dokfadne zasady takiego postepowania, w tym niezbedne

elementy wniosku o jego wszczecie okresla PKE (art. 383-

385, wraz z wydanym na ich podstawie rozporzadzeniem

wykonawczym) oraz ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

22. Co, jesli zmienig sie Twoje lub nasze dane?
a. Aktualne dane identyfikujgce i kontaktowe to sprawna, i

efektywna wymiana waznych informacji (a takze oswiadczen)
w ramach naszej wspétpracy, dlatego jestes zobowigzany
niezwtoczne informowaé nas o zmianach wszelkich Twoich
danych podanych w Umowie — najpdzniej w ciggu 14 dni.

b. My réwniez niezwtocznie bedziemy Cie informowaé o

zmianie naszych danych identyfikujacych i kontaktowych.
Zrobimy to na Trwatym nosniku — w takiej formie, w jakiej
zawarlismy Umowe. Mozesz jednak zgtosi¢ nam zadanie
otrzymywania takich wiadomosci na wskazany przez Ciebie
adres korespondencyjny lub mailowy.

. Aktualizacja danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych nie

stanowi zmiany warunkéw Umowy.

23. Jakie Swiadczymy udogodnienia dla o0séb z
niepetnosprawnosciami?

a. Ponizej znajdziesz ogdlne informacje o podstawowych
udogodnieniach, jakie  oferujemy osobom z
niepetnosprawnosciami. W tym zakresie zawsze
stosujemy aktualne wymogi wynikajace z przepiséw
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. Zasieg Sieci

prawa. Niniejsze postanowienie ma zatem charakter
informacyjny i obejmuje stan na dzied doreczenia Ci
niniejszego  Regulaminu. Aktualne informacje o
oferowanych ustugach i udogodnieniach dla oséb z
niepetnosprawnosciami mozesz uzyska¢ na naszej
Stronie internetowe;.

b. Nasza Strona internetowa spetnia wymogi dostepnosci
okreslone w obowigzujgcych przepisach (standard co
najmniej WCAG 2.0).

c. Zapewniamy dostep do:

(1) warunkéw Umowy, w tym dokumentéw
sktadajacych sie na Dokumentacje umowna,

(2) informacji o wudogodnieniach dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

(3) informacji zawartych na fakturze,

(4) szczegdtowego wykazu wykonanych ustug

- sporzadzonych na papierze z uzyciem duzej czcionki

lub w formie elektronicznej w formacie tekstowym.

Dokumenty dostepne sg na Stronie internetowej lub sg

doreczane na Twoje zadanie.

d. W przypadkach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa, masz mozliwos¢ uzyskania informacji
o warunkach Umowy, danych na fakturze i
szczegotowego wykazu ustug, w alfabecie Braille’a.

e. Obowigzujagce nas przepisy wzgledem oséb z
niepetnosprawnosciami znajdziesz gtéwnie w PKE oraz w
rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 340 ust. 3
PKE.

CZESC 2. PRZEPISY O USLtUGACH MOBILNYCH

. Jakie sg podstawowe zasady swiadczenia Ustug Mobilnych?

a. Ustugi Mobilne swiadczymy wytgcznie w zasiegu Sieci

Mobilnych tych Operatordéw, z ktérymi wspétpracujemy. Ich

liste znajdziesz na naszej Stronie Internetowe;.

. Operatorzy posiadajg i publikuja aktualne informacje o:

zasiegu ich Sieci Mobilnej, stosowanych przez nich

technologiach i ich standardach, w tym jakosci ustug

mobilnych swiadczonych na ich Sieci Mobilnej, a takze o

krajach, w ktérych sg one dostepne. Miejsca, gdzie publikuja

oni takie informacje podajemy razem z listg Operatoréw

wspétpracujgcych (tg, o ktdrej pisalismy pod lit. a powyzej).

Mobilnej oraz dostepnos¢ w niej Ustug

Mobilnych zalezy od wielu czynnikéw. W szczegdlnosci moga

to by¢ uwarunkowania:

(1) geograficzne (np. uksztattowanie terenu, czy odlegtos¢ od
stacji bazowych);

(2) urbanistyczne (np. typ i rozmieszczenie zabudowy, czy
Twoja lokalizacja wewnatrz budynku);

(3) techniczne (np. aktualne obcigzenie danej
Mobilnej).

. Ustugi Mobilne swiadczone sg w jakosci zgodnej z normami

ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

. Nie gwarantujemy Ci przepustowosci ani bezpieczeristwa

transmisji danych w przypadku, gdy opuszczajg one Siec

Mobilng Operatoréw, z ktérymi wspdtpracujemy (miej prosze

na wzgledzie, ze jest to juz poza naszg kontrolg).

Na stronie internetowe]j Prezesa UKE znajdziesz informacje

aktualnie dostepnych, certyfikowanych lub udostepnianych

przez niego narzedziach stuzacych do pordwnania

dostepnych na rynku ofert wedtug cen, taryf i jakosci ustug.

Sieci

. Jakie s3 zasady korzystania z Kart SIM?

a.

b.

Przy zawarciu Umowy otrzymasz od nas Karte SIM z

przypisanym do Ciebie numerem telefonicznym.

Karta SIM stanowi nasza wtasnos¢ — oddajemy Ci jg do

uzywania wytgcznie na czas trwania Umowy.

Twoim obowigzkiem jest:

(1) ochrona Karty SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub kradziezg;

(2) ochrona poufnosci informacji o zabezpieczeniach Karty
SIM, a zwtaszcza o numerach PIN lub PUK,

(3) niezwtocznie  informowanie nas o  zniszczeniu,
uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy Karty SIM. W takim
przypadku powinienes tez w ciggu 7 dni zgtosic sie do nas
o wydanie jej duplikatu. Nie zwlekaj jednak z
zawiadomieniem — bowiem az do momentu otrzymania
przez nas informacji o utracie Karty SIM, odpowiadasz za
optaty wynikajace z uzywania jej przez osoby trzecie.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, niezwtocznie po otrzymaniu
od Ciebie informacji o utracie Karty SIM zawiesimy Ci
Swiadczenie Ustug Mobilnych — do czasu wydania jej
duplikatu.
Bedziemy mieli prawo rozwigza¢ z Tobg Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli bedziesz sie opdzniat z wnioskiem o
wydanie duplikatu Karty SIM, nie bedziesz go odbierat albo
odmdwisz wczesniej zamdéwionego przez Ciebie duplikatu.
Woczesniej jednak wezwiemy Cie jeszcze do zrobienia tego i
wyznaczymy Ci na to dodatkowy termin, co najmniej 7 —
dniowy. Przed wydaniem duplikatu Karty SIM mamy
obowigzek zweryfikowaé, czy Twdj numer PESEL nie jest
zastrzezony. W przypadku zastrzezenia numeru PESEL
mozemy by¢ zmuszeni odmoéwic¢ wydania duplikatu.

Duplikat Karty SIM wydamy Ci w sposéb z Tobg uzgodniony,

jednak uwzgledniajgcy nasze mozliwosci organizacyjne.

Zasadniczo odbywa sie to na Twdj koszt, chyba ze wymiana

wynika z okolicznosci lezacych po naszej (jako Dostawcy)

stronie.

Jak juz zaznaczyliémy wczesniej — do Kart eSIM odpowiednio

stosuje sie analogiczne regulacje jak dla tradycyjnych Kart

SIM. Dodatkowo jednak stosuje sie takie zasady:

(1) Z Karty eSIM mozesz korzysta¢ jedynie na
Telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym, ktére
posiada funkcjonalnos¢ eSIM oraz dostep do Internetu
(musi on by¢ aktywny w momencie instalacji Karty eSIM).

(2) Karte eSIM instalujesz na swoim Telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym w postaci profilu eSIM, zgodnie z
otrzymang instrukcja takiej instalacji. Masz obowigzek
chroni¢ tres¢ tej instrukcji przed dostepem o0sdéb
nieuprawnionych.

(3) Jezeli dokonujesz wymiany tradycyjnej Karty SIM na Karte
eSIM lub jezeli otrzymujesz duplikat Karty eSIM, to z
momentem zainstalowania przez Ciebie na
Telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym profilu eSIM
(lub duplikatu Karty eSIM) — nastepuje dezaktywacja
dotychczasowej Karty SIM/eSIM.

(4) Nie ma mozliwosci odzyskania Karty eSIM w przypadku
uszkodzenia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy Twojego
Telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, na ktérym
zostata ona zainstalowana. Podobnie rzecz wyglada w
przypadku usuniecia Karty eSIM z takiego urzagdzenia. W
takiej sytuacji musisz wystgpi¢ do nas o duplikat
dotychczasowej Karty eSIM.

(5) Ze wzgledéw bezpieczenstwa, przed oddaniem
Telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego osobom
trzecim (np. do naprawy lub serwisu) masz obowigzek
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odinstalowa¢ Karte eSIM (ewentualnie mozesz jg
wymieni¢ na tradycyjng Karte SIM).

(6) Karta eSIM nie ulega automatycznemu usunieciu z
Twojego Telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego po
zakonczeniu $wiadczenia Ci przez nas Ustug - musisz to
zrobi¢ samodzielnie.

. Jakie s3 zasady korzystania z Telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych przy Ustugach Mobilnych?

. Do Sieci Mobilnej wolno Ci podtgczaé wytgcznie
Telekomunikacyjne  urzadzenia  korcowe  spetniajgce
wymagania przewidziane przepisami prawa. Nie wolno Ci
korzystac z Telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ktére
mogtyby powodowaé zaktdcenia pracy Sieci Mobilnej lub
$wiadczenia Ustug Mobilnych lub ktére sg wykorzystywane
do dziatan niezgodnych z prawem.

. Nie wolno Ci uzywa¢ Karty SIM w Telekomunikacyjnych
urzadzeniach koricowych, ktére zostaty skradzione albo ktére
zostaty zgubione przez inng osobe.

Prawidtowe skonfigurowanie i dziatanie nalezacych do Ciebie
Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych lezy po Twojej
stronie.

. Jakie s3 zasady swiadczenia roamingu?
. W ramach ustugi roamingu masz mozliwo$¢ korzystania z
Sieci Mobilnych niektérych operatoréw zagranicznych. Lista
takich operatoréw zagranicznych jest udostepniana przez
Operatoréow  krajowych, z ktérymi  wspdtpracujemy.
Informacje o tym, gdzie znajdziesz taka liste znajdujg sie w
Czesci ll, pkt 1 lit. b niniejszego Regulaminu.
. W uzasadnionych przypadkach mozliwos¢ wykonania
potaczen i korzystania z innych ustug w Sieciach Mobilnych
zagranicznych operatoréw moze by¢ czasowo ograniczona.
Moga za tym przemawiaé¢ wzgledy techniczne lub inne
okolicznosci, ktére pozostajg poza naszg kontrolg.
Miej prosze na wzgledzie, ze jezeli korzystasz z Sieci
Mobilnych  operatoréw  zagranicznych, to  zasady
przetwarzania przez nich Twoich danych osobowych moga
by¢ inne od tych stosowanych przez nas (musisz je sprawdzi¢
bezposrednio u tych operatoréw zagranicznych). Zasady
naliczania optat za korzystanie z Sieci Mobilnych operatoréw
zagranicznych znajdziesz w Cenniku.
. ,Roaming regulowany” (Roam Like at Home) to w ogdlnym
ujeciu ustugi roamingowe s$wiadczone na terenie Unii
Europejskiej i panstw nalezgcych do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Stosuje sie do niego szczegdlne zasady, ktore
okresla m. in. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach facznosci ruchomej
wewnatrz Unii. Dalsze litery niniejszego punktu opisuja w
skrécie wihasnie te szczegdlne zasady, ktére odnoszg sie do
Roamingu regulowanego.
. W poszczegdlnych krajach Strefy Roamingowej 1A Cennika
(czyli  Unii  Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego), Ustugi Mobilne mogg by¢ dostarczane na
warunkach mniej korzystnych (np. jakosciowo), anizeli w
Polsce. Moze to wynika¢ zwtaszcza z nastepujacych przyczyn:
(1) w przypadku transmisji danych (np. w Internecie):
konfiguracja i pojemnosé¢ Sieci Mobilnej operatora
zagranicznego lub odlegtos¢ Sieci Mobilnej operatora
zagranicznego od Polski. Moze to wptywac na opdznienie
i predkosci transmisji danych.

(2) w przypadku ustug gtosowych typu VOLTE: zasieg
technologii 4G (LTE) w Sieci Mobilnej danego operatora
zagranicznego (opuszczenie tego zasiegu moze
powodowac przerwanie pofaczenia. Dodatkowo — w
zaleznosci od uwarunkowan Sieci Mobilnej danego
operatora zagranicznego - mogg by¢ catkowicie
niedostepne ustugi gtosowe typu VoLTE oraz potaczenia
w jakosci HD Voice+ i jakosci HD Voice.

Réznice w warunkach $wiadczenia Ustug Mobilnych w

Roamingu regulowanym wzgledem warunkéw ich

Swiadczenia, jakie zobowigzalismy sie dostarcza¢ Ci w Polsce

powoduja po Twojej stronie prawo dochodzenia roszczen z

tytutu nienalezytego wykonania Umowy. Nie wyfacza to ani

nie ogranicza innych uprawnien, jakie przewidujg dla Ciebie
przepisy obowigzujacego prawa.

Dostawca wprowadza zgodne z prawem ograniczenia w

zakresie korzystania z transmisji danych w Roamingu

Regulowanym w postaci limitu dostepnego transferu danych.

Wysokos¢ tego limitu okresla Cennik.

. Czy stosowane sg jakie$ ograniczenia zwigzane z ruchem w

Sieci mobilnej?

. Zasadniczo nie ograniczamy mozliwosci pofaczenia sie z

jakimikolwiek zakoriczeniami w sieci Internet, a wszystkie
transmisje  traktujemy réwno, bez  dyskryminacji,
ograniczania czy ingerencji. Jednakze pewne wyjatki w tym
zakresie znajdujg sie w Dokumentacji umownej - przede
wszystkim w dalszej czesci niniejszego punktu.

. W Sieci Mobilnej stosowane s3a srodki zarzadzania ruchem.

Ich celem jest wsparcie efektywnego wykorzystania takiej
sieci, a takze optymalizacja ogdlnej jakosci swiadczonych w
niej ustug. Takie S$rodki zapobiegaja osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza i s3 niezbedne dla
nalezytego $wiadczenia Ustug. Srodki te nie s3
dyskryminacyjne oraz nie wptywajg negatywnie na Twojg
prywatnos¢ lub ochrone danych osobowych.

. Srodkami zarzadzania ruchem s3 jego automatyczne:

blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja.

. Priorytetyzacja polega na tym, ze okreslonej kategorii ruchu

w Sieci Mobilnej udziela sie pierwszenstwa wzgledem innej
kategorii. Kategoria ruchu to np. pofaczenia gtosowe, ustuga
transmisji danych, strumieniowanie wideo (videostreaming),
pobieranie danych. Pierwszendstwo (priorytet) ma ta
kategoria, ktérej jakos¢ jest szczegdlnie zagrozona lub ktéra
jest szczegdlnie wrazliwa na spadek jakosci. Skutkiem
stosowania takiego narzedzia moze by¢ m.in. pogorszenie
jakosci Ustugi dla kategorii potozonej nizej w hierarchii
priorytetyzacja. Bez obaw — takie pogorszenie jest
odczuwalne jedynie przejsciowo, incydentalnie lub
okresowo. Nie powinno ono jednak narusza¢ warunkdéw
Umowy w zakresie minimalnych pozioméw jakosci Twojej
Ustugi (gdyby jednak tak sie stato — oczywiscie moga
przystugiwaé¢ Ci uprawnienia przewidziane Dokumentacja
umownag).

. W Sieci Mobilnej mogg by¢ stosowane jeszcze inne, niz

opisane wyzej srodki zarzgdzania ruchem. Musi to by¢ jednak

konieczne i stosowane tylko tak dtugo, aby:

(1) zapewni¢ zgodnos¢ Ustugi z przepisami prawa,
orzeczeniami sadowymi lub decyzjami wtasciwych
organdéw;

(2) utrzymac bezpieczenstwo i integralnosé Sieci Mobilnej,
Ustug Mobilnych lub telekomunikacyjnych urzadzen
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. Szacunkowa

korcowych. Moze to by¢ realizowane zaréwno przez

zapobieganie, jak i przeciwdziatanie, np. w drodze:

i. eliminowania przekazywania komunikatéw, ktére
zagrazajg takiemu bezpieczenstwu;

ii. przerywania lub ograniczania $wiadczenia Ustug
Mobilnych na zakoriczeniu Sieci Mobilnej, z ktérego
wysytane s3 komunikaty zagrazajace takiemu
bezpieczenstwu;

(1) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci Mobilnej oraz
ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego Iub tymczasowego
przecigzenia Sieci Mobilnej, o ile rbwnowazne rodzaje
transferu danych s3 traktowane réwno.

Srodki zarzadzania ruchem sg proporcjonalne i uzasadnione

rodzajem i stopniem wystepujgcego zagrozenia, naruszenia

lub przecigzenia.

. Zasadniczo, $rodki zarzadzania ruchem nie faworyzuja, nie

ograniczajq ani nie blokujg okreslonych tresci, aplikacji ani

ustug. Jednakze wyjatkowo (i jedynie przez niezbedny czas)
moze to by¢ konieczne, aby:

(1) zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa lub Srodkami
stuzacymi ich wykonaniu;

(2) utrzymac integralnos¢ i bezpieczerstwo Sieci Mobilnej,
Ustug, Sprzetu i Telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych;

(3) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci Mobilnej oraz
ztagodzi¢ skutki wyjagtkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci Mobilnej, o ile rbwnowazne rodzaje
transferu danych s3 traktowane réwno.

. Mozemy oferowac ustugi transmisji danych w Sieci Mobilnej,

ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub

ustug (np. VolIP). Nie s3 to jednak Ustugi dostepu do Internetu

Mobilnego. Ustugi takie nie wptywajg na ogdélng dostepnos¢

lub jakosci naszej Ustugi dostepu do Internetu Mobilnego.

Swiadczymy je wytacznie na zasadach przewidzianych w

przepisach obowigzujacego prawa.

. Ustuga Internetu Mobilnego i parametry jej jakosci
. Ustuga Internetu Mobilnego (dalej w skrécie méwimy o niej
tez ,Ustuga” lub , Internet Mobilny”) polega na zapewnieniu
dostepu do Internetu w zasiegu Sieci Mobilnej. Ustuga
zapewnia mozliwos$¢ transmisji danych (czyli ich przesytania i
pobierania) w sieci Internet. Nie obejmuje ona natomiast
dostepu do zadnych konkretnych tresci w Internecie ani do
zadnych ustug tam swiadczonych przez podmioty trzecie.
. Minimalny poziom predkosci transmisji danych w naszej
Ustudze dostepu do Internetu Mobilnego to 8 kb/s (zaréwno
przy pobieraniu, jak i wysytaniu danych). Ten parametr
jakosci zapewniamy przez minimum 95% czasu trwania
transmisji.
predkos¢ maksymalna to taka predkosé
transmisji danych w Internecie, jaka jest mozliwa do
osiggniecia, kiedy inni abonenci korzystajacy z tych samych
zasobdw sieciowych nie generuja lub generuja ograniczony
ruch zwigzany z wysytaniem lub pobieraniem danych.
. Szacunkowe predkosci maksymalne dostepu do Internetu
WYynosza:
(1) przy braku ruchu innych abonentéw na tych samych

zasobach sieciowych):

i. dla technologii 4G/LTE: 300 Mb/s pobierania i 50

Mb/s wysytania;
ii. dla technologii 3G: 42 Mb/s pobierania i 5,76 Mb/s
wysytania;

C.

7.

iii. dla technologii 2G: 237 kb/s pobierania i 120 kb/s
wysytania;
O ile Regulamin promocji nie stanowi inaczej, to w
sytuacji znacznego ograniczenia ruchu abonentéw na
tych samych zasobach sieciowych szacunkowe
maksymalne predkosci dostepu do Internetu wynosza:

i. dla technologii 4G/LTE: 160 Mb/s pobierania i 32
Mb/s wysytania;

ii. dla technologii 3G: 33 Mb/s pobierania i 3,5 Mb/s
wysytania;

iii. dla technologii 2G: 150 kb/s pobierania i 80 kb/s
wysytania.

Faktycznie dostepna predkos¢ Twojego Internetu Mobilnego

zalezy nie tylko od natezenia ruchu na tych samych zasobach

sieciowych, z ktérych korzystasz, ale takze od:

(1) tego, czy masz w danym momencie dostep do najbardziej
zaawansowanej technologii transmisji danych w Sieci
Mobilnej;

(2) ustawien Twojej Karty SIM i jej zdolnosci do korzystania z
najbardziej zaawansowanej technologii transmisji danych
w Sieci Mobilnej (dotyczy to réwniez takiej zdolnosci
Twojego Telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego);

(3) lokalizacji i wydajnosci docelowego serwera (wybrana
przez Ciebie strona internetowa lub ustuga moze bowiem
posiada¢ swoje wewnetrzne ograniczenia w zakresie
transferu danych);

(4) wspotdzielenia dostepu do Internetu przez dwa lub
wiekszg liczbe Telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych.

Poza predkoscia dostepu do Internetu Mobilnego, nie
oferujemy i nie gwarantujemy zadnych innych parametréow
jakosci dostepu do Internetu, w tym: opdznienia,
zmiennosci opdznienia czy wskaznika utraty pakietow.

Jak wskazniki predkosci Internetu przektadaja sie na
korzystanie z tej Ustugi?
Predkos¢ ustugi dostepu do Internetu wynoszaca:

(1) 16-32 kbps - zazwyczaj umozliwia ogladanie
nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron
internetowych zawierajgcych matg ilos¢ danych,

pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach,
wymiane informacji tekstowej za pomocg komunikatora,
przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci
mogg by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja
utrudniona;

(2) 1-2 Mbps - pozwala zasadniczo na korzystanie z
wiekszosci aplikacji i serwiséw w dostepie do Internetu,
w tym np. ogladanie wideo w S$redniej jakosci, z
wytgczeniem danych przygotowanych z
przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji
danych, takich jak materiaty wideo w wysokiej jakosci
czy tresci nadawane na zywo;

(3) 5-8 Mbps - umozliwia elastyczne korzystanie ze
zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i
serwisow w dostepie do Internetu, w tym np.
pobierania materiatéw wideo wysokiej jakosci, z
zastrzezeniem ustug, ktére wymagaja szczegdlnie
wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty
wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek
na sekunde)

b. Ograniczenie parametréw Ustugi dostepu do Internetu (a

zwtaszcza spadek predkosci lub wzrost opdznienia) moga
wptywac negatywnie na mozliwos¢ korzystania przez Ciebie
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z aplikacji, ustug czy tresci. W szczegdlnosci moze to
doprowadzi¢ do ograniczenia ich dostepnosci lub obnizenia
jakosci.

Limit transferu danych w Internecie.

Limit danych wyznacza okreslony wolumen (ilo$¢, wielkos¢)
danych, jakie mozesz pobra¢ zgodnie z wykupionym
pakietem. Po wykorzystaniu przez Ciebie takiego limitu
mozesz odnowi¢ pakiet i dalej korzysta¢ z dostepu bez
ograniczen.

Limit transferu danych nie obejmuje wykorzystania danych w
roamingu, poza Roamingiem Regulowanym. W przypadku
roamingu, za korzystanie z transferu danych moga by¢
naliczane dodatkowe opfaty zgodnie z Cennikiem.

Jak przedstawia sie nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie?
Oprocz  ogélnych  zasad naszej odpowiedzialnosci
przewidzianych w postanowieniach ogdlnych Regulaminu, w
przypadku Ustugi dostepu do Internetu Mobilnego stosuje
sie jeszcze dodatkowe zasady opisane ponizej.

Za nienalezyte wykonanie przez nas Umowy uwaza sie
wszelkie state lub regularnie powtarzajgce sie istotne
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi pod
wzgledem predkosci lub innych parametréow jej jakosci, a
parametrami okreslonymi warunkami Umowy. Musi to
jednak zosta¢ ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE. Masz
wowczas prawo do skorzystania ze srodkéw przewidzianych
w Regulaminie oraz przepisach prawa (np. mozesz domagac
sie zryczattowanego odszkodowania). Wszystkie te zasady
dotycza jednak wytgcznie Konsumentow.

Nie odpowiadamy wobec Ciebie za tres¢ danych, ktére
przesytasz albo pobierasz przez Internet (oczywiscie, o ile
dane takie nie pochodzg od nas).

10. Co z dostepem do Internetu, jezeli zmieniasz dostawce?

a.

11.

Jezeli zmieniasz dostawce ustugi dostepu do Internetu, to
masz prawo wnioskowa¢ o zachowanie jej ciggtosci (tj.
whnioskowadé o zasadniczo nieprzerwany dostep do Internetu)
— chyba Ze nie byloby to technicznie wykonalne. W
przypadku Internetu Mobilnego zmiana dostawcy nastepuje
w ramach procesu przeniesienia numeru.

Na czym polega Ustuga Telefonii Mobilnej?

Ustuga Telefonii Mobilnej (w skrdcie bedziemy jg tez dalej
nazywa¢ ,Ustugy” lub ,Telefonia Mobilng”) polega na
umozliwieniu Ci wykonywania i odbierania potfaczen
telefonicznych za pomocy Sieci Mobilnej, do ktérej
przytaczytes swoje Telekomunikacyjne urzadzenie koricowe
(czyli np. telefon). Ustuga Telefonii Mobilnej obejmuje takze
mozliwos¢ wysytania i odbierania wiadomosci typu
SMS/MMS.

Zasadniczo, w ramach Ustugi Telefonii Mobilnej masz
mozliwos¢ wykonywania i odbierania potaczen gtosowych do
i od wszystkich numerdw ustalonych w krajowym lub
miedzynarodowym planie numeracji. Ewentualne
ograniczenia wskazujemy w Cenniku.

Ustuga Telefonii Mobilnej zapewnia Ci mozliwos¢ potaczenia
sie z numerami alarmowymi — nie wprowadzamy tu zadnych
ograniczen.

12. Jakie s3 minimalne parametry jakosci Telefonii Mobilnej?

a.

13.

14.
. Mozesz ztozy¢ u nas wniosek o zmiane przydzielonego Ci

Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpowiada
wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych
prébek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion
Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji
Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku
Telekomunikacyjnego) w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ztg jakos¢,
a 5 oznacza jakos¢ znakomita.

Poza powyzszym, nie oferujemy zadnych innych minimalnych
parametréw jakosci Ustugi, w szczegdlnosci w zakresie czasu
realizacji potgczenia, prawdopodobiefstwa wystgpienia
nieudanego wywotania potgczenia lub opdinienia w
wywotaniu pofaczenia.

Co to jest ustuga z dodatkowym swiadczeniem?

Ustuga z dodatkowym $wiadczeniem (potocznie nazywa
bywa ustugq premium rate) to ustuga telekomunikacyjna
wzbogacona o inne dodatkowe $wiadczenie, ktére moze by¢
realizowane przez kogos innego niz my. Takim dodatkowym
Swiadczeniem mogg by¢ np. konkursy, gry, plebiscyty,
mikroptatnosci, wrézby, akcje charytatywne, itp. Prezes UKE
prowadzi rejestr numeréw  wykorzystywanych  do
$wiadczenia takich ustug i udostepnia go na swojej stronie
internetowej (BIP UKE).

W celu kontroli swoich wydatkéw przy korzystaniu z ustug z
dodatkowym $wiadczeniem mozesz bezptatnie okresli¢
miesieczny prég kwotowy dla ustug z dodatkowym
Swiadczeniem. Mozesz wybra¢ sposréd nastepujacych
progéw: 0 zt (co oznacza catkowitg blokade ptatnych ustug z
dodatkowym swiadczeniem), 35 zt, 100 zt oraz 200 zt. W
przypadku braku wyboru — domysiny prég wynosi 35 zt.
Natychmiast poinformujemy Cie o osiggnieciu progu
kwotowego dla wustug z dodatkowym $wiadczeniem.
Odptatne potaczenia (przychodzace i wychodzace) z
numerami takich ustug zostang wtedy zablokowane do korica
danego miesigca. Mozesz jednak wtedy okresli¢é nowy,
wyzszy prog kwotowy - wdwczas pofaczenia takie beda
realizowane do wysokosci nowego progu.

Mozesz  zazada¢, abySmy nieodptatnie  blokowali
poszczegdlne rodzaje ustug z dodatkowym swiadczeniem.

Nie ptacisz nam za ustugi z dodatkowym swiadczeniem, ktére
zostaty zrealizowane wbrew zasadom opisanym w niniejszym
punkcie.

Jak mozna zmieni¢ albo przenies¢ numer?

numeru. Musisz tam jednak wykaza¢, ze korzystanie z niego

jest dla Ciebie uciazliwe.

Jezeli zmieniasz dostawce ustugi telefonii mobilnej, mozesz

bezptatnie zachowaé¢ swéj dotychczasowy numer

(przeniesienie numeru). Jezeli nie zrzekte$ sie tego prawa, to

mozesz zrealizowac je najpdiniej w terminie miesigca od

zakoniczenia Twojej umowy z dotychczasowym dostawca

(ewentualnie: od doreczenia informacji o przejeciu

zobowigzan dostawcy, ktéremu Prezes UKE cofnat prawo do

wykorzystania zasobow numeracji).

W celu przeniesienia numeru, nalezy wystapi¢ z wnioskiem

do nowego dostawcy. Taki wniosek powinien okreslaé

zwtaszcza:

(1) wymagane prawem dane osobowe,

(2) okreslenie trybu przeniesienia numeru, ktére moze
nastgpic:
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i z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowag z Twoim dotychczasowym
dostawcg;

iii. bez zachowania okresu wypowiedzenia

przewidzianego umowag z Twoim dotychczasowym
dostawca, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia (zadajgc przeniesienia numeru mozesz
wypowiedzie¢ dotychczasowg umowe bez zachowania
termindéw wypowiedzenia; moze to jednak wigzac sie z
obowigzkiem zaptaty za okres wypowiedzenia (nie

wiecej niz jeden okres rozliczeniowy) oraz
odszkodowania za przedterminowe rozwigzanie
umowy);

iii. na koniec minimalnego okresu promocyjnego z Twoim

dotychczasowym dostawca.

. Przeniesienie numeru nastgpi nie pdzniej niz w terminie 1

dnia roboczego od uzgodnionego dnia rozpoczecia

Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce. Termin

rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce

powinien byé zgodny z terminem rozwigzania umowy z

dotychczasowym dostawca.

. Proces przeniesienia numeru opiera sie na wspotpracy

nowego dostawcy z dotychczasowym (wymieniajg oni

miedzy soba informacje za pomocg specjalnie
dedykowanego systemu Prezesa UKE). Procesem zmiany
kieruje jednak nowy dostawca.

Jezeli Twdj numer nie zostanie przeniesiony w terminie

wskazanym pod lit. e powyzej, to Twodj dotychczasowy

dostawca nadal bedzie sSwiadczyt Ci ustuge na
dotychczasowych warunkach — do momentu, kiedy numer
zostanie przeniesiony. Jezeli wymaga to wznowienia

Swiadczenia ustugi, przerwa w dostepie do ustugi nie moze

by¢ dtuzsza niz jeden dzien roboczy.

. Jezeli Twéj numer nie zostanie przeniesiony w przeciggu 30

dni od terminu wskazanego pod lit. e powyzej, to:

(1) wypowiedzenie Twojej umowy z dotychczasowym
dostawca stanie sie bezskuteczne (chyba, ze oswiadczysz,
iz chcesz takiego wypowiedzenia) — powiadomi Cie o tym
dotychczasowy dostawca;

(2) umowa z nowym dostawcg uwazana jest za niezawartg
(chyba, ze wczesniej juz sam zrezygnowates$ ze zmiany
dostawcy) — powiadomi Cie o tym nowy dostawca.

. Jezeli w uzgodnionym terminie nie dojdzie do przeniesienia

numeru, przystuguje Ci jednorazowe odszkodowanie od

dotychczasowego dostawcy. Za kazdy rozpoczety dzien

opdzinienia jest to 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z

ostatnich 3 miesiecy. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej

przyczyna braku przeniesienia lezata po  stronie
dedykowanego systemu teleinformatycznego Prezesa UKE.
Jezeli numer przeniesiono bez Twojej zgody, masz prawo do

jednorazowego odszkodowania od nowego dostawcy. Z

kazdy rozpoczety dzieri od takiego przeniesienia wynosi ono

1/2 sumy dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy.

Odszkodowanie, o ktérym mowa powyzej oblicza sie na

podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety do dnia:

(1) przeniesienia numeru lub zakoriczenia obowigzywania
umowy z dotychczasowym dostawca (dotyczy opdznienia
W przeniesieniu numeru);

(2) przeniesienia numeru z powrotem do dotychczasowego
dostawcy, ewentualnie uzyskania Twojej nastepczej
zgody na takie przeniesienie (dot. przeniesienia numeru
bez Twojej zgody).

k.

15.

Dodatkowe szczegdty procesu przeniesienia numeru
wynikaja z PKE oraz rozporzadzenia wydanego na podstawie
art. 330 ust. 6 PKE (a do czasu jego wydania — wydanego na
podstawie Prawa telekomunikacyjnego Rozporzadzenia
Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkéw korzystania z

uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych).

Jak gromadzimy i udostepniamy Twoje dane w ramach

Telefonii Mobilnej?

W ramach Ustugi Telefonii Mobilnej Twoje dane o lokalizacji

gromadzone s3 na potrzeby realizacji obowigzkéw

przewidzianych prawem, w tym:

(1) przekazywania uprawnionym organom informacji w
przypadku korzystania przez Ciebie z numerdw
alarmowych;

(2) udostepniania innym uprawnionym organom na
zasadach przewidzianych przepisami prawa;

(3) swiadczenia zamdwionych przez Ciebie ustug o wartosci
wzbogaconej, po spetnieniu dodatkowych wymogdéw
przewidzianych przepisami prawa.

Twoje dane transmisyjne (czyli dane o ruchu w Sieci Mobilnej

zwigzanym z Twojg aktywnoscig oraz wykonanych dla Ciebie

Ustugach) przetwarzamy w celu naliczania opfat oraz

rozliczen operatorskich. Przetwarzamy je wytacznie w

zakresie i przez czas dopuszczony przepisami prawa.

Twoje dane mogg zosta¢ udostepnione (takze innym

dostawcom) na potrzeby prowadzenia spiséw abonentéw

lub udzielania informacji o numerach. Takie spisy i informacje

w skrdcie nazywany dalej (facznie): ,Spisem”.

Jezeli jeste$ Osobg fizyczng, to Twoje dane mozna umiescic

w Spisie wylacznie za Twojg zgodg. W pozostatych

przypadkach - warunkiem jest, zeby udostepnienie danych

nie naruszato Twoich stusznych intereséw.

Twoje dane osobowe umieszczane w Spisie moga

obejmowac jedynie:

(1) Twdj numer lub znak Ciebie identyfikujacy;

(2) Twoje imie i nazwisko;

(3) nazwe miejscowosci oraz ulice w miejscu zamieszkania;

- chyba ze zgodzisz sie na zamieszczenie w Spisie jeszcze

innych Twoich danych.

16. Zwalczanie Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej dla

Telefonii Mobilnej.

CLI spoofing to w uproszczeniu technika podszywania sie pod
numer telefonu. W wyniku CLI spoofingu moze wyswietlac¢
sie na Twoim urzadzeniu inny numer dzwonigcy niz ten, z
ktérego rzeczywiscie wykonano potaczenie. Praktyka ta jest
wykorzystywana do podszywania sie np. pod okreslone
instytucje.

W celu zapobiegania i zwalczania CLI spoofingu musimy
blokowa¢ potaczenia gtosowe albo ukrywac identyfikacje
numeru wywotujgcego dla uzytkownika korncowego. W
zwigzku z tym stosujemy Srodki stuzagce monitorowaniu,
wykrywaniu i wymianie informacji o CLI spoofingu, jak
réwniez blokowaniu potaczen gtosowych albo ukrywaniu
identyfikacji numeru wywotujgcego dla uzytkownika
koricowego. Szczegdtowe zasady stosowania takich srodkéw
moze okreslaé nasze porozumienie z Prezesem UKE lub
wydane przez niego rekomendacje. Jezeli prawidtowo
wykonamy takie porozumienie lub rekomendacje, to nie
odpowiadamy za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie
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Ustugi  telekomunikacyjnej,  ktére  byto  skutkiem
wspominanych wczesniej sSrodkéw.

. Smishing to w uproszczeniu technika wytudzania danych lub
pieniedzy polegajgca na podszywaniu sie pod inng osobe lub
firme podczas wysytania wiadomosci SMS. Doktadng
definicje prawng smishingu znajdziesz w Ustawie o
zwalczaniu naduzy¢.

. CSIRT NASK tworzy wzorce wiadomosci wyczerpujacych
znamiona smishingu i robi to na warunkach okreslonych w
Ustawie o zwalczaniu naduzyé. Niezwtocznie po
poinformowaniu nas przez CSIRT NASK o wystgpieniu
smishingu i wzorca wiadomosci wyczerpujacej jego
znamiona (art. 4 ust. 5 albo 8 Ustawy o zwalczaniu naduzyc)
blokowane s3 wiadomosci SMS o tresci odpowiadajacej
takiemu wzorcowi (stosujemy system automatycznej
identyfikacji takich wiadomosci). Blokada jest znoszona w
przypadku uznania, ze tres¢ wzorca nie wyczerpuje znamion
smishingu lub Zze niecelowe jest dalsze blokowanie
wiadomosci zgodnych z trescig wzorca.

. Nadawca wiadomosci SMS moze wnie$¢ do Prezesa UKE

sprzeciw wobec blokowania, o ktérym mowa powyzej.

Odbywa sie to na zasadach okreslonych w Ustawie o

zwalczaniu naduzy¢.

Blokowane moga by¢ tez wiadomosci SMS o tresci innej niz

we wzorcach ujetych przez CSRI NASK, o ile ich tres¢

wyczerpuje znamiona smishingu. Blokowane moga by¢ tez
wiadomosci multimedialne  MMS, jezeli ich nadawca
podszywa sie pod inny podmiot w celu nakfonienia odbiorcy
do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania
danych  osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia
mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania
potaczenia gtosowego Ilub instalacji oprogramowania.

Blokowanie  odbywa sie za pomocg  systemu

teleinformatycznego pozwalajgcego na automatyczng

identyfikacje takich wiadomosci.

. Blokowane sg tez wiadomosci SMS:

(1) zawierajgce nadpis z wykazu nadpiséw podmiotéw
publicznych, o ile nie wystat ich sam integrator ustug SMS
dla podmiotéw publicznych, wpisany w specjalnym ich
wykazie prowadzonym przez Prezesa UKE;

(2) W ktdrych jako nadpisu uzyto wariantu nazwy lub skrétu,
ktére ujeto w wykazie nadpiséw podmiotéw publicznych,
ktéry prowadzi CSIRT NASK.

. Blokowane s3g potaczenia przychodzace do Sieci Mobilnej z

wykorzystaniem numeru wpisanego do wykazu numeréw,

ktére stuzg wytgcznie do odbierania potgczer gtosowych.

Taki wykaz prowadzi Prezes UKE.
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